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Adjunto remito a Ud. para su conocimiento y fines pertinentes el Informe Final de Auditoria al
proceso de Capacitaciones 2021, efectuado por esta unidad de Control.

Sobre el particular, corresponde que Direccién de Gestién de Personas adopte las medidas
pertinentes e implemente las acciones que en cada caso se sefialan, tendientes a subsanar las situaciones
observadas en el Pre-Informe N°23 de 16/09/2021.

ANTECEDENTES GENERALES
OBJETIVO

Esta Direccion ha auditado el proceso de Capacitaciones 2021, en virtud de lo prescrito en el articulo 53°
el Reglamento de Organizacién Interna de la Municipalidad de Lo Barnechea.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA.

Con fecha 12 de octubre del presente afio, se recibi6 el memorandum N°176, de la Direccidn de
Gestion de Personas, dando respuesta a las observaciones realizadas por esta unidad a través del Pre-
informe N°23/2021.

En el presente informe final, se presenta un extracto de las observaciones del pre-informe citado, las
respuestas de |a direccion auditada, y se indica finalmente el estado actual de las observaciones al proceso
de Capacitacién, indicando si éstas se encuentran levantadas o seran materia de futuros seguimientos por
parte de esta unidad.

A. ANALISIS DEL PROCESO

Punto 3: PLAN ANUAL DE CAPACITACION: Segun lo establecido en el proceso, la aprobacion del
Concejo Municipal del Plan Anual de capacitacién debe ser decretada. Se verificé que se haya realizado
el acto administrativo, revisandose el decreto DAL N°660 de fecha 12 de junio de 2021 que aprobé el plan
anual de capacitacion, constatandose que fue emitido posteriormente al memo N°88, de fecha 08 de junio
de 2021, con el visto bueno de la Administradora Municipal.
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Observacién: Se sugiere que el decreto que aprueba Plan Anual de capacitacion se realice con
anterioridad a la puesta en marcha de dicho plan.

Respuesta memorandum N°176, de la Direccién de Gestion de Personas: ha indicado dicha direccién
que efectivamente el plan anual se decret6 fuera de plazo, ya que cuando fue aprobado por el Concejo
Municipal, el funcionario que estaba a cargo de Capacitacién habia sido notificado de su desvinculacion y
olvidé hacer dicha gestion.

En enero de 2021, asumié el cargo la funcionaria Macarena Rozas, quien entendié que el PAC estaba
decretado, sin verificar el documento hasta pasado algunos meses, decretandolo en junio 2021.
Considerando lo ocurrido, la DGP tomara las medidas necesarias para que esto no vuelva a pasar y se
decrete antes de la puesta en marcha 2022.

Observacién parcialmente subsanada: se verificara en el futuro el cumplimiento de las medidas
aplicadas.

Punto 7: EVALUACION DE CAPACITACIONES: las capacitaciones son evaluadas por medio de
encuestas aplicadas tanto a los funcionarios que participaron en las actividades, como a sus jefaturas.
Finalizado el curso de capacitacién, la seccién de capacitaciones envia por correo la encuesta de
satisfaccion al funcionario que participé para que evalle el curso. Si el curso de capacitacion cuenta con
mas de 10 participantes y es superior a 12 horas, se envia una encuesta a las jefaturas o a una muestra
significativa de ésta, para que luego de 90 dias, evalle la aplicacién de los conocimientos obtenidos por
los funcionarios participantes.

Actualmente, esta encuesta se envia a un porcentaje de jefaturas, para que realicen la evaluacion a sus
funcionarios, ya que cuando se enviaba a todas las jefaturas, éstas no respondian la evaluacion.

Observacién: Se sugiere que las jefaturas se comprometan a evaluar las capacitaciones y el desempefio
de sus funcionarios, tal como lo dispone en el punto N°19 del decreto DAL N°184/2020, Reglamento de
Capacitaciones, ya que son quienes autorizan que se capaciten.

Respuesta memorandum N°176, de la Direccion de Gestiéon de Personas: De acuerdo a lo que
establece el Reglamento de Capacitacion, Decreto DAL N°184, de fecha 26 de febrero 2020, Art.19° para
evaluar el beneficio y la eficiencia de los programas de capacitacién y perfeccionamiento en el
cumplimiento de las funciones municipales y del plan de desarrollo estratégico de la municipalidad, la
jefatura directa del funcionario asistente a la capacitacion, debera responder el Formulario de Evaluacion
de Jefatura, el que debera remitir al Departamento de Desarrollo Organizacional y Calidad de Vida, a partir
de 90 dias desde la finalizacién de la actividad de capacitacién (anexo N°3).

Considerando lo anterior, es que una vez transcurridos los 90 dias se envia a cada jefatura el formulario
de evaluacion a fin de que respondan, y si no lo hacen, se insiste por mail para que respondan a la
brevedad. Se ha hecho énfasis en que esto forma parte del Sistema de Gestion de Calidad del
Procedimiento de Capacitacién.

Se adjuntan ejemplos de reiteracion de correos electrénicos enviados por la encargada de capacitacion a
los directores que deben contestar encuesta, luego de transcurridos los 90 dias desde la ejecucion de la
capacitacion. Por lo tanto, se requiere mayor compromiso de las jefaturas para que realicen las
evaluaciones de sus funcionarios, lo cual sera verificado por esta direccién en futuras auditorias.

Observacion Subsanada

B. REGLAMENTO INTERNO

El Decreto DAL N°755, de fecha 06 de julio de 2021, que regula la Organizacion Interna de la
Municipalidad, en su titulo XVII Direccion de Gestién de Personas, establece en su articulo N° 62, las
obligaciones del Departamento de Desarrollo Organizacional y Calidad de Vida:
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1. Letra h) “Elaborar y tramitar los documentos de llamados a licitacién, por adquisiciones y
contratos de servicios de capacitacion.
Revisada la muestra durante el afio 2021, se han contratado los servicios de capacitacion a través de

convenio marco y compra agil.”

NUEVOS TIPO LICITACION
CONVENIOS MARCO
Vv v
I \r'/
2020

v/ v
I V.4 v
Vv v
2021 O v v v/ v

v

Observacion: Con fecha 05 de noviembre de 2020, Chile Compra informé sobre nuevas modalidades
para adquisiciones en 7 rubros. Se trata de la Compra Agil y las Bases Tipo, entre otras modalidades, que
los organismos deberan aplicar para los rubros de Courier, Avisaje, Libros, Lentes y Audifonos, Arriendo
y Suministro de Impresoras, Hardware, y Capacitacién y Formacién.

Se solicita justificar, que no se hayan contratado servicios de capacitacién segtn lo establecido por
ChileCompra.”

Respuesta memorandum N°176, de la Direccién de Gestion de Personas”. Respecto a las compras
de capacitaciones via compra agil, a partir de abril 2021, la Direccion de Compras ha informado que, cabe
aclarar que el reglamento de la Ley N° 19.886, dispone que cada entidad estara obligada a consultar el
catdlogo antes de proceder a llamar a una Licitacion Publica, Licitacién Privada o Trato o Contratacion
Directa. Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 8 de la misma norma, que determina que la
contrataciéon por dicha modalidad ha de preferirse a las otras sefialadas, como la licitacién publica o la
contratacién directa.

Seguidamente, la compra agil (una modalidad de trato directo), introducida por la Gltima modificacion al
decreto precitado en el afio 2020, en su articulo 10 bis, no restringe su aplicacion a la utilizacién de bases
tipo, como las que se sefialan en el pre informe de auditoria de Control Interno.

Ademas, el inciso tercero del mismo articulo 10 bis, sefiala: "En el evento que respecto de los bienes y/o
servicios a adquirir, la Direccion de Compras y Contratacién Publica mantuviere uno o mas Convenios
Marco vigentes, la Compra Agil sélo procedera cuando por esa via, se obtengan condiciones mas
ventajosas en los términos referidos en el articulo 15 del presente Reglamento”.

En tal caso, las condiciones més ventajosas se entenderan referidas al menor precio del bien y/o servicio,
el que quedara consignado en |a respectiva orden de compra, sin que se requiera la dictacién de un acto
administrativo, debiendo, en todo caso, cada entidad mantener los antecedentes respectivos, en donde
conste la comparacion de precios, para su revision y control posterior, cuando sea procedente. Lo anterior
reafirma el caracter preferencial del convenio marco como modalidad de compra para las entidades sujetas
a las normas de compras y contratacién publica.

En otro orden de ideas, consta en el sitio web https://www.chilecompra.cl/category/centro-de-
documentacion/normativa/directivas-de-compra, que no existe alguna directiva que "obligue* a las
instituciones publicas a la utilizacién de las Bases Tipo. Es mas, la unica referencia es la imagen en las
observaciones, que dice relacién con una “noticia” del mismo sitio.

Finalmente, indica la directora de Gestién de Personas que, consultado el sitio web de Chile Compra, las
bases tipo dispuestas por esa institucién orientadas a que las instituciones compradoras puedan eximirse
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deltramite de toma de razén (que no es el casode las municipalidades), no cuenta con bases para el servicio
de capacitacién, de acuerdo con lo verificado en la siguiente direccion: https://www.chilecompra.cl/bases-
tipo/, lo que se adjunta para su revision.

En razén de lo anteriormente expuesto, es posible afirmar que esta Direccion se ha apegado de forma
irrestricta alas normas de laLey N° 19.886 y sureglamento, asi como alasdemas instrucciones y normativas
de la Direccién de Compras y Contratacidn Publicas.

Observacién subsanada

2. Letra i) “Llevar un registro al dia de las capacitaciones realizadas por los funcionarios
municipales e incorporar la informacién en su hoja de vida en coordinacién con el Departamento
de Administracién del Capital Humano.

Se realiz6 la revision de diez hojas de vida de funcionarios en el sistema de Personal, lo que arrojo que
existe registros de capacitaciones hasta el afio 2019, por lo que no se han registrado las capacitaciones
realizadas en 2020 y 2021.

Observacion: Se solicita dar cumplimiento a lo establecido en el reglamento organizacion interna.

Respuesta memorandum N°176, de la Direccion de Gestion de Personas: respecto a la falta de
actualizacién de hojas de vida de funcionarios que han realizado capacitaciones durante afio 2021, indican
que efectivamente por falta de personal de apoyo en el area de capacitaciones, esta labor no se habia
gestionado, sin embargo, se actualizé la hoja de vida de todos los funcionarios con los cursos realizados
durante este afio, cumpliendo asf lo estipulado en el Reglamento de Organizacién Interna.

Se revisaron las carpetas de la muestra auditada, encontrando que se incorporaron los cursos realizados

en los afios 2020 y 2021, pero en el caso de carpeta de la funcionaria Nicole Soto®, se incorporaron los
cursos realizados en el 2021, pero no se encuentra el histérico de cursos realizados (4 durante el afio

2019). En los casos de funcionaria Natalia Sangmeister? y funcionario Gonzalo Mera 2, no se encuentran
las capacitaciones realizadas (carpetas estan vacias).

Observacién parcialmente subsanada: se verificara en el futuro el cumplimiento de las medidas
aplicadas.

3. Letra j) “Elaborar informes y registros de asistencia de los participantes, verificando el
porcentaje de asistencia y requiriendo la debida certificacion.

Se realizé la revisibn de los egresos de pagos realizados, verificando si contienen los respectivos
certificados de participacion, y asistencia de funcionarios a dichas capacitaciones.

Observacion: No se encontré en documentacion adjunta a estado de pago, un informe que certifique la
asistencia y participacién de los funcionarios por parte del Departamento de Administraciéon del Capital
Humano.

Respuesta memorandum N°176, de la Direccién de Gestion de Personas: De acuerdo con lo
estipulado en el Reglamento de Organizacién Interna, Art. 55, letra j) el Departamento de Desarrollo
Organizacional y Calidad de Vida debe elaborar informes y registros de asistencia de los participantes,
verificando el porcentaje de asistencia y requiriendo la debida certificacion. Alrespecto, cabe mencionar
quetodos los cursos cuando son enviados a pago, seadjuntan dentro de la documentacién los respectivos
diplomas, certificados de participacion y/o asistencia. Hay registro de ello en la carpeta de cada curso
realizado y es por lo mismo, que no se han devuelto pagos por falta de documentacion.

Dicho reglamento establece que el departamento de Desarrollo Organizacional y Calidad de Vida debe

1 Anexo N°1, carpeta de funcionaria Nicole Soto O.
2 Anexo N°2 carpeta de funcionaria Natalia Sangmeister
3 Anexo N°3 carpeta de funcionaria Gonzalo Mera
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elaborar informes y registros de asistencia de los participantes, verificando el porcentaje de asistencia y

requiriendo la debida certificacion, lo cual no se cumple, ya que dicha certificacion es emitida por la
empresa que presta el servicio de capacitacién, y no por dicho departamento, por lo que se requiere
que este documento sea emitido para futuros estados de pagos, por servicios de capacitacion.

Es importante destacar, que los estados de pagos de la muestra auditada no fueron revisados por la
Direccion de Control Interno por su monto.

Observacién no subsanada, se verificara en el futuro el cumplimiento de las medidas aplicadas.

C. ACCESOS AL SISTEMA INFORMATICO DE PERSONAL

Se revisaron los perfiles de usuarios que actualmente tienen acceso al sistema de personal, determinando
que los siguientes 45 usuarios no tienen vinculo laboral con el Municipio o sus funciones no son atingentes
al perfil otorgado:

CANTIDAD DE USUARIOS CON ACCESOS ICANTIDAD | TIPO DE ACCESO

1 usuario con acceso a sistema de personal, que es una empresa

que presta servicios a la Municipalidad 1 Acceso consulta

) ) 13 Acceso Total

37 usuarios con acceso al sistema de personal que no pertenecen 8 A diaitacit

a la Direccién de Gestion de Personas sl il
15 Acceso consulta

8 usuarios con acceso a sistema de personal y sin vinculo laboral 3 Acceso consulta

Cantidad total 45

Observacién: Se solicité verificar si corresponden los accesos al sistema, que no pertenecen a la
Direccion de Gestion de Personas, y eliminar accesos que no tienen vinculo con la Municipalidad, por
descritos, por la vulneracion del articulo N°61 de la norma de Control Interno, que prescribe que las
transacciones y hechos relevantes sélo podran ser autorizados y ejecutados por aquellas personas que
acttan dentro del ambito de sus competencias.

Respuesta memorandum N°176, de la Direccién de Gestién de Personas: Indican que se revisaron
los accesos indicados en Anexo N°6 y se enviaron a TICs el Memorandum DGP N°166 de fecha 01 de
octubre de 2021, solicitando la eliminacién de 36 usuarios que ya no trabajan en la Municipalidad o no
requieren acceso al médulo de personal SMC para sus actuales funciones.

Se mantienen 5 funcionarios de Salud y 4 de Educacién que de acuerdo a los informado por los encargados
de cada 4rea, requieren el acceso al sistema.

Se verificd con la unidad de TIC en el mes de diciembre, confirmando que se eliminaron 36 usuarios que
no requieren acceso al sistema de Personal SMC, y solo en 9 se mantuvieron, ya que realizan funciones
en las que requieren tener accesos al sistema.

Observacion subsanada
D. EJECUCION DE PLAN ANUAL DE COMPRAS DE CAPACITACION

Al revisar el Plan Anual de Compras afio 2021, Decreto DAL N°96, de fecha 27/01/2021, se constato que
se dispuso un fondo de $67.062.880, a través de la modalidad de compra mediante Convenio Marco.

Observacién: Monto Decretado en Plan Anual de Compras para item de Capacitacion, no coincide con lo
aprobado por el Concejo en sesién extraordinaria N°252, en el acuerdo N°6179 de fecha 14 de diciembre
de 2020.

Se revis6 en portal de Chile Compra, la publicacion del Plan Anual de Compras de la Municipalidad de Lo
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Barnechea, el cual refleja que con fecha 10 de septiembre, se publicé la actualizacion, la cual no refleja
modificaciones del presupuesto vigente, por lo que se solicita justificar esta inconsistencia.

Respuesta memorandum N°176, de la Direccién de Gestién de Personas: Tal como indica el Acuerdo
del Concejo N°179 de fecha 14/12/2020, “se aprueba el Plan Anual de Capacitacion 2021", donde se habia
informado y solicitado un presupuesto de $67.063.650; sin embargo y por un error de tipeo, el Decreto
DAL N° 096 de fecha 27/01/2021 que autoriza la publicacién del Plan Anual de Compras 2021 de la
Municipalidad, decreté un presupuesto para este item de $67.062.880, quedando una diferencia de $770,
la que no afecta a la gestién y compra de las capacitaciones planificadas.

En cuanto a la actualizacién del Plan Anual de Compras en el portal de Chile Compra del 10/09/2021, de
acuerdo a lo informado por Magdalena Ramirez Ovalle, profesional de la Direccién de Compras Publicas
y Gestién de Contratos, ésta “actualizacién” mas bien, fue una re-subida de la informacion en el sistema,
ya que, por un error de éste, la informacion habra sido borrada y aun no se hace la actualizacion”.

Observacién parcialmente subsanada: si bien se justifico, pero no se adjunté el respaldo respectivo.
E. EJECUCION PRESUPUESTARIA DE PLAN DE CAPACITACION
Se reviso en el sistema contable de SMC, la ejecucién del presupuesto del area Municipal, reflejando con

fecha 10 de septiembre, que el presupuesto de capacitacién ha tenido movimientos de disminuciones y
aumentos modificando el presupuesto de afio 2021, segun el siguiente detalle:

Movimientos Gertro.de Monto Total Devengado
costo

Saldo inicial 2021 (saldo Caja) 110802 1.969.294

Disminucién Saldo Inicial 110802 | -1.969.294 0 0

Presupuesto 2021 (Adm Capital Humano) | 590102 | 49.250.000| 49.250.000 | 14.248.803
Presupuesto 2021 (Desarrollo

Organizacional) 280103 | 10.000.000
Aumento (Qesarolio Organizacional] 290103| 10.504.102| 20.504.102 | 10.961.402
Presupuesto Plan Anual 100401 8.588.023 8.588.023 | 7.794.999

Total, Presupuesto 2021 78.342.125 78.342.125 33.005.204

Observacién: al 10 de septiembre se han devengado $33.005.204, que equivale al 42% del presupuesto
actual. Se solicita justificar, el porcentaje de avance del plan, porque han trascurrido 8 meses, y aun se
encuentran disponibles para ejecutar un total de $45.336.921, correspondientes al 58%, del presupuesto
actual.

Respuesta memorandum N°176, de la Direccién de Gestion de Personas en sus argumentos sefiala,
que efectivamente no se ha podido llevar a cabo el 100% de lo planificado a la fecha, toda vez que el
primer semestre de este afio se realizé en gran parte bajo la modalidad de teletrabajo, lo que dificulta la
participacion de los funcionarios, ya que es una sobrecarga masy estrés en tiempos que no han sido faciles
de sobrellevar.

Se pudo comprobar también, que hay ciertos cursos que no son viables de realizar de manera online, por
lo que se prefirié no gestionarlos al igual que los cursos planificados para las Jefaturas y directores quienes
han estado enfocados en otras labores, indicando, ademas, que se haran todos los esfuerzos por mejorar
esta ejecucion durante el tltimo trimestre del afio.

Observacion subsanada parcialmente: Revisado el sistema contable (20 de diciembre) del Presupuesto
de $78.342.125., se han devengado un total de $45.328.854., que equivale al 58%, por lo que se revisara
la ejecucién del plan anual en una futura auditoria de seguimiento, para verificar en el futuro el
cumplimiento de las medidas adoptadas.
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F. REVISION MUESTRA DE EGRESOS

1. FALTA DE ANTECEDENTES EN EGRESOS COMO RESUMEN EJECUTIVO Y RECEPCION
CONFORME DE PORTAL WWW.CHILECOMPRA.COM

Observacién: No se encontré en los respaldos de los estados de pagos, el resumen ejecutivo, como lo
establecen los memorandums antes mencionados. Ademas, revisado los antecedentes adjuntos al estado
de pago, se encuentra en los diez egresos la orden de compra en estado de recepcién conforme, pero
sblo en los egresos N°31-2225 y 31- 2457 se encontrd el certificado de recepcion conforme de portal de
Chile compra.

Respuesta memorandum N°176, de la Direccién de Gestién de Personas:

1.- En el contexto del Memo Control N° 91/2021 se convers6 con funcionaria revisora de la Direccion de
Control y se llegd al acuerdo que considerando que todos los servicios de capacitacién son entregados y
pagados en un solo acto, no ameritaba tanta documentacion para su pago, pudiendo obviarse el resumen
ejecutivo, es por ello que nunca se ha objetado un pago por la falta de dicha documentacion.

Lo anterior, no constituye un eximente, ya que no puede acreditarse y, ademas, contraviene una instruccion
de funcionarios de mayor jerarquia que una revisora.

Observacién no subsanada se verificara en el futuro el cumplimiento de las medidas aplicadas

Respecto a los certificados de recepcion conforme faltantes en 8 de los 10 cursos revisados, la Encargada
de Capacitacién ha informado que inicialmente creyé que bastaba con comprobar el estado de recepcion
conforme con la OC.

Por dicha razén no adjunté los certificados, hasta el pago del curso de Auditor Interno, el que fue devuelto
por falta de dicho documento, el que posteriormente se envié. Pero tanto en este caso, como en el del
curso de licencias médicas, el Certificado de RC en Mfiles esta visible dentro de la HES en una subcarpeta
Por lo anterior, adjunta orden de compra y comprobante de recepcion conforme de los 6 siguientes
CUrsos:

- Auditor Interno

- Aspectos Juridicos relevantes de las Organizaciones de la Sociedad Civil

- Contabilidad y Finanzas para no especialistas

-  Estatuto Administrativo

- Lengua de sefias
- Como disefiar y gestionar experiencias de servicios efectivas y eficientes.

Observaciéon subsanada: Se respalda la existencia de la documentacién faltante, adjunta a su respuesta.

G. DERECHOS DE LOS SELECCIONADOS A CURSOS DE CAPACITACION

Segun lo establecido en el decreto DAL N°184/2020, del reglamento de Capacitaciones:

Articulo 15° Los funcionarios que asisten a actividades de capacitacion tendran los siguientes derechos:

a) Conservar el derecho a percibir las remuneraciones correspondientes, en casoc de que la
capacitacién impida al funcionario desempefiar las labores a su cargo.

b) Descanso complementario igual al tiempo efectivo de asistencia a clases cuando tengala obligacién
de asistir a cursos fuera de la jornada ordinaria de trabajo.

En la realizacién de curso de capacitacion de “Aspectos juridicos relevantes de las organizaciones de la

sociedad civil”, este se realizé en horario fuera de la jornada ordinaria de trabajo.

Observacién: Se solicita indicar si se compens6 con descanso a los 5 seleccionados, por 12 horas o la
cantidad de horas segun asistencia, ya que no se refleja en sus hojas de vida.
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Respuesta memorandum N°176, de la Direccién de Gestion de Personas:

Se adjuntd dictamen N° 085120N13, de fecha 27/12/2013, que indica que si un funcionario realiza un
curso on-line o en modalidad e-learning, como ocurrié con la capacitacién "Aspectos juridicos relevantes
de las organizaciones de la sociedad civil, no le asiste el derecho al descanso complementario, dado
que no se da la hipotesis prevista en la norma para cual procedencia, respecto a la “asistencia o
concurrencia”.

Observacion Subsanada

CONCLUSION

En mérito de lo expuesto, cabe concluir que la Direccién de Gestidn de Personas en su Memo N°1786, no
pudo subsanar la totalidad de las observaciones contenidas en el Pre-Informe N°23, por lo tanto, la
Direccion de Control Interno, verificara en futuros seguimientos la regularizacién de las observaciones aun
no subsanadas, a fin de darlas por resueltas.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.

Cc
Control Interno
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Lo Barnechea, 16 SET, 2021

DE: GONZALO MOLINA PALOMO
DIRECTOR DE CONTROL INTERNO

A : LIA RIQUELME ORELLANA
DIRECTORA DE GESTION DE PERSONAS

ANT.: Memorando N°73, de 14 de junio de 2021, Direccién de Gestion de Personas.

MAT.: Auditoria al Proceso de Capacitaciones 2021.

En cumplimiento del plan de auditoria anual esta durante el primer semestre de afio en curso
ha auditado el Proceso de Capacitaciones, su planificacién, ejecucion y pago. Lo anterior, de acuerdo
con lo establecido en la letra a) del articulo 29° de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades.

Para esta tarea, se han utilizado como marco de referencia las normas de control interno
impartidas por Contraloria General de la Republica en su Resoluciéon Exenta N°1485, de 1996; la
Ley N°18.883, que aprueba el Estatuto Administrativo Para Funcionarios Municipales; la Ley
N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades; el Reglamento de Capacitaciones contenido
en el Decreto DAL N°184/2020; el Proceso ISO 9001-2015 y las normas contables.

Respecto de la materia auditada, podemos sefialar que para el ambito municipal se encuentra
regulada por la Ley N°18.883, que aprueba el Estatuto Administrativo Para Funcionarios Municipales,
norma que en su articulo 22 define a la capacitacién como: “... el conjunto de actividades
permanentes, organizadas y sistematicas destinadas a que los funcionarios desarrollen,
complementen, perfeccionen o actualicen los conocimientos y destrezas necesarios para el eficiente
desempeiio de sus cargos o aptitudes funcionarias”.

A su turno, también la Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades en su articulo
46 establece expresamente que, “La capacitacién y el perfeccionamiento en el desempefio de la
funcién municipal se realizarén mediante un sistema que propenda a estos fines a través de
programas. Estas actividades podran llevarse a cabo mediante convenios con instituciones piblicas
0 privadas. La ley podrd exigir como requisito de promocién o ascenso el haber cumplido
determinadas actividades de capacitacién o perfeccionamiento. La destinacién a los cursos de
capacitacién y perfeccionamiento se efectuard por orden de escalafén o por concurso, segun lo
determine la ley. Podran otorgarse becas a los funcionarios municipales para seguir cursos
relacionados con su capacitacién y perfeccionamiento.”

Finalmente, el Proceso de Capacitaciones se encuentra reglamentado en el Decreto N°184,
de 26 de febrero de 2020, y es parte de los procesos ISO 9000/2015, certificado en esta
Municipalidad con el cédigo S. RRHH 02, version N°5 /2021.

GENERALIDADES
Objetivo

La presente auditoria tiene por finalidad fiscalizar el Proceso de Capacitacion de la
Municipalidad de Lo Barnechea durante el periodo comprendido entre enero y junio de 2021, en
relacion con los cursos realizados segun la planificacion de su plan anual, el proceso de postulacién,
ejecucion de cursos y el pago de proveedores, como también que se hayan realizado conforme a la
normativa legal vigente sobre la materia.

METODOLOGIA AUDITORIA

La metodologia utilizada para esta auditoria es la contenida en la norma ISO 9001, en el
proceso P.DCI. 02, versién 06/2021. Incluy6 solicitud y analisis de documentos, y otros antecedentes
que se estimaron necesarios. Esta metodologia es aplicable a todas las auditorias internas a las
distintas direcciones y areas de la Municipalidad de lo Barnechea.
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Con fecha 15 de junio del presente afio, se inicia la auditoria al Proceso de Capacitacién, con
la informacién recibida. Se hace presente, que la auditoria, se encuentra focalizada en cursos de
capacitacion, seminarios, talleres, simposios u otros que incurran en un gasto para la Municipalidad,
y que fueron concursados y realizados durante primer semestre de 2021, y que generaron un gasto
al presupuesto Municipal, los cuales se refleja en el actual Pre-Informe.

UNIVERSO

De acuerdo con los antecedentes proporcionados por la Direccion de Gestion de Personas,
por medio de Memorandum N°73, de 14 de junio de 2021, el universo estd conformado por 12
capacitaciones realizadas en el primer semestre del presente afo, por un monto total de
$13.807.803, de un presupuesto anual inicial de $49.250.000, lo que equivale a un 28,04% de
ejecucioén de plan anual.

Entidad N° de
Nombre de Curso mes de curso Capacitadora Egreso
1) Auditor Interno marzo Bureau Veritas 31-1639
2) Aspectos juridicos relevantes de las ; .
organizaciones de la sociedad civil abril U. De Chile 31-1762
3) Contabilidad y finanzas para no especialistas | abril LW Capacitaciones | 31-1703
4) Bases constitucionales y regulatorias de los G ; i
FetirshE naturales abril-junio U. Catdlica
5) Auditor Lider ISO 9001:2015 abril -mayo Bureau Veritas 31-2457
6) Estatuto Administrativo Municipal abril -mayo U. Catdlica 31-2103
7) Lenguaje de sefas para atencién a usuarios |abril -mayo LW Capacitaciones | 31-1897
8) Auditor Interno ISO 9001:2015 mayo LW Capacitaciones | 31-1968
9) Como disefiar y gestionar experiencias de
servicios efectiva y eficientes ey ¥ Reckasiandes 31-2330
10) Licencias Medicas mayo Public Consulting 31-2777
11) Planificacién y gestion presupuestaria mayo Innova 31-2225
- Capacitacion
12) Excel mayo- junio Selectiva -

DESARROLLO DE LA AUDITORIA.

Con fecha 15 de junio del presente afio, se inicia la auditoria al Proceso de Capacitacion, con
la informacion recibida a través de memo de Direccién de Gestion de Personas N°73, de 14 de junio
de 2021.

A.  ANALISIS DE PROCESO

Para el proceso de capacitacion existe un reglamento contenido en Decreto N°184, de 26 de
febrero de 2020. Ademas, el proceso de capacitacion es parte de los procesos ISO 9000/2015
certificado en esta Municipalidad con el cédigo S. RRHH 02, versién N°5 /2021.

1. Este proceso en su primera etapa consiste en detectar las necesidades de capacitacion
de los funcionarios, por lo que se solicita a los directores de cada area que identifiquen las
necesidades de capacitacion del personal de su area, se entrega un listado de los cursos disponibles
por convenio marco, y ademas se reciben sugerencias de cursos tendientes a que sus funcionarios
mejoren sus conocimientos. Para ello se completa un formulario establecido por el area de
capacitacién.

Se verifico el envio de informacién a esta direccidn, la cual se realizé en el mes de septiembre
de 2020, para cursos a realizar durante 2021, sin encontrar observaciones en este punto.

2, El encargado de capacitacién recopila la informacion entregada por las distintas
direcciones, realiza el analisis y lo presenta al Comité de Capacitacion y Perfeccionamiento del
Capital humano, conformado por el Jefe de Departamento de Desarrollo Organizacional y calidad de
Vida, el Director de Gestion de Personas y la Administradora Municipal, con cuyas aprobaciones se
genera el Plan Anual de Capacitacion para ser presentado al Alcalde y luego sometido a
conocimiento del Concejo Municipal para su aprobacién conjuntamente con el presupuesto asociado
para el afio siguiente.
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Se verifico la presentacién al Concejo Municipal del Plan de Capacitacién y su presupuesto
2021 en sesion extraordinaria N°252, y este érgano lo aprobé mediante el Acuerdo N°6179, de 14
de diciembre de 2020, por un total de $67.063.650, segun el detalle sefialado en el cuadro explicativo
siguiente, sin encontrar observaciones en este punto.

Area Presupuesto

Municipal $49.250.000
Educacion $3.515.850
Salud $4.297.800
Programa Excelencia $10.000.000
Total $67.063.650

3. Segun lo establecido en el proceso, esta aprobacion del Concejo Municipal al Plan
Anual de Capacitacion debe ser decretada, tal como lo sefiala asimismo el articulo 3 de la Ley
N°19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de
la Administracion del Estado, norma que sefiala expresamente en su inciso séptimo que: “Las
decisiones de los 6rganos administrativos pluripersonales se denominan acuerdos y se llevan a
efecto por medio de resoluciones de la autoridad ejecutiva de la entidad correspondiente”.

Se verifico la dictacion del acto administrativo correspondiente, a saber, el Decreto DAL N°660,
de 12 de junio de 2021", a través del cual se aprueba el Plan Anual de Capacitacién, que la Direccién
de Gestion de Personas adjunté dentro de los antecedentes solicitados, comprobandose que el
antedicho acto administrativo fue emitido con posterioridad al Memorando N°88, de 08 de junio de
2021, con el visto bueno de la Administradora Municipal.

Observacién: se sugiere que el decreto que aprueba Plan Anual de Capacitacion se dicte con
anterioridad a la puesta en marcha de dicho plan.

4. Difusién del Plan Anual. Seglin como lo establece el proceso ISO, la difusién del plan
anual se realiza a través de la publicacién en la intranet Municipal.

Se verifico el cumplimiento, revisando la pagina de intranet municipal, lo cual fue constatado,
sin encontrar observaciones en este punto.

5. Realizacion de cursos de capacitacion. Previo a la realizacién de los cursos de
capacitacion, la unidad de capacitacion realiza un decreto de concursabilidad, el cual se envia a
través de correo electronico masivo para que todos los funcionarios puedan postular a través de
concurso.

Segun lo establece el Reglamento de Capacitacién, contenido en el Decreto DAL N°184, de
26 de febrero de 2020, en su articulo 9, “Todos los cursos de capacitacién, seminarios, talleres,
simposios u otros, que incurran en gastos para la Municipalidad serdn concursables. Esto incluye el
plan anual de capacitacion y las capacitaciones de oportunidad”

Se verifico la emisién de cada decreto de concursabilidad, ademas del envio por correos
masivos de la muestra observada,? sin encontrar observaciones en este punto.

6. La unidad de Capacitacién recepciona las solicitudes de postulacion de cada funcionario
interesado en participar, éstas se realizan a través del sistema M-File, luego con el Comité de
Capacitacion y perfeccionamiento del Capital Humano evaluan a los participantes que cumplan con
los requerimientos, y recomiendan al Alcalde el desarrollo de los cursos de capacitacion, a través del
acta de seleccion de postulantes. El acta es presentada al Alcalde, para su visto bueno.

Se verificd en la revision de los antecedentes adjuntos al decreto de pago la existencia de acta
resumen de postulantes y factores comision permanente de capacitacion, con el respectivo visto
bueno del Sr. Alcalde o de su Subrogante, sin encontrar observaciones en este punto.

! Anexo N°1:Decreto DAL Aprueba Plan Anual de Capacitacién
2 Anexo N°2: Formulario de Postulacién
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7. Evaluacion de capacitaciones. Se evaltan por medio de encuestas tanto a los
funcionarios que participaron, y a una muestra de sus jefaturas.

Finalizado el curso de capacitacién, la seccién de capacitaciones envia por correo la encuesta
de satisfaccion? al funcionario que participé para que evalle el curso.

Luego de realizado el curso de capacitacion que cuente con mas de 10 participantes y
superiores a 12 horas, se envia una encuesta a las jefaturas, a una muestra significativa de esta,
para que luego de trascurridos 90 dias desde la capacitacion se evalue la aplicacion de los
conocimientos obtenidos por los funcionarios participantes a su cargo.

Observacion: Segun lo que indica la encargada de capacitaciones, esta encuesta se envia a
un porcentaje de jefaturas, para que realicen la evaluacion a sus funcionarios, ya que cuando se las
enviaba a todas ellas, éstas no respondian la evaluacion.

Se sugiere que las jefaturas se comprometan a evaluar las capacitaciones y el desempeiio de
sus funcionarios, tal como lo dispone el punto N°19 del Decreto DAL N°184/2020, Reglamento de
Capacitaciones, ya que son quienes los autorizan para que las ejecuten.

B. REGLAMENTO INTERNO

El Decreto DAL N°755, de 06 de julio de 2021, que regula la Organizacién Interna de la
Municipalidad, en su titulo XVII, Direccién de Gestion de Personas, establece en el articulo 62 las
obligaciones del Departamento de Desarrollo Organizacional y Calidad de Vida:

1.- Letra h) Elaborar y tramitar los documentos de llamados a licitacién, por adquisiciones y
contratos de servicios de capacitacion.

Revisada la muestra durante el afio 2021, se ha podido verificar que se han contratado los
servicios de capacitacion a través de convenio marco y compra &agil.

MODALIDADES DE COMPRA

NUEVOS BASES TIPO LICITACION "" 1
CONVENIOS MARCO R
Servicio Courier Operador 4 de diciembre
Logistico y Mudanzas Hclembe v v/
5 de diciembire \/
E
2020
31 de diciembre \/ \/
L o5, Audif INte
Venta, Armiendo, Accesorios 20 de febrero
y Suministros Impresoras 20,de fetyerc v v
2021 Hardware, Licencias de - de Tt
Software y RED 27 de marzo v/ v v v
Capacitacién y Formacion 20 de abri \/

Observacién: con fecha 05 de noviembre de 2020, ChileCompratinformo sobre nuevas
modalidades para adquisiciones en 7 rubros. Se trata de la Compra Agil y las Bases Tipo, entre otras
modalidades, que los organismos deberan aplicar para los rubros de Courier, Avisaje, Libros, Lentes
y Audifonos, Arriendo y Suministro de Impresoras, Hardware, y Capacitacién y Formacién.

Se solicita justificar, que no se hayan contratado servicios de capacitacién segun lo establecido
por ChileCompra

2.- Letra i) Llevar un registro al dia de las capacitaciones realizadas por los funcionarios
municipales e incorporar la informacion en su hoja de vida en coordinacién con el Departamento de
Administracién del Capital Humano.

3 Anexo N°3: Formulacion de Encuesta de satisfaccion
* Anexo N°4: Fuente pagina web ChileCompra.
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Se realizd la revision de diez de hojas de vida de funcionariosSen el sistema de Personal, lo
que arrojo que existe registros de capacitaciones hasta el afio 2019, por lo que no se han registrado
las capacitaciones realizadas en 2020 y 2021.

Observacion: se solicita dar cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de Organizacion
Interna.

3.- Letra j) Elaborar informes y registros de asistencia de los participantes, verificando el
porcentaje de asistencia y requiriendo la debida certificacion.

Se realizo la revisién de los egresos de pagos realizados, verificando si contienen los
respectivos certificados de participacion, y asistencia de funcionarios a dichas capacitaciones.

Observacion: No se encontré en documentacién adjunta a estado de pago, informe que
certifiquen la asistencia y participacion de los funcionarios, por parte del Departamento de
Administracién del Capital Humano, se debe justificar.

4.- Letra 1) Coordinar en conjunto con las Direcciones de Salud y Educacién, los
requerimientos de capacitacién para el personal, de conformidad a las necesidades de la
Municipalidad y directrices técnicas.

De la revision de capacitaciones realizadas, se pudo constatar que en ciertos cursos participan
funcionarios del area salud, educacién y municipal. Los funcionarios independientes del area realizan
la postulacion al concurso, participan de la misma capacitacion, y el pago de los servicios de
capacitacion se realiza segun el area a la cual pertenezcan. Es importante indicar que esta auditoria
se baso en las capacitaciones realizadas a funcionarios del area municipal, sin encontrar
observaciones en este punto.

C. ACCESOS AL SISTEMA INFORMATICO DE PERSONAL

La Municipalidad cuenta con un sistema informatico de uso interno de la Direccion de Gestion
de Personas, llamado “Personal” el cual es provisto por la empresa Sistemas Modulares de
Computacion SMC.

Se solicito a la unidad de TIC, que se informe quienes se encuentran habilitados con claves
activas para ingresar al sistema, lo que arrojé que existen 90 accesos al sistema de personal. Se
revisaron los perfiles de usuarios que actualmente tienen acceso al sistema de personal,
determinando que los siguientes 45 usuarios® no tienen vinculo laboral con el Municipio o sus
funciones no son atingentes al perfil otorgado:

Cantidad de usuarios con accesos cantidad tipo de acceso

1 usuario con acceso a sistema de personal, que es una

empresa que presta servicios a la Municipalidad 1 Acceso consulta
) ] 13 Acceso Total

37 usuarios con acceso al sistema de personal que no .

pertenecen a la Direccién de Gestién de Personas 8 Acceso digitacion

15 Acceso consulta
8 usuarios con acceso a sistema de personal y sin vinculo 3 Acceso consulta
laboral con el Municipio 5 Koeeso Tota]
Cantidad total 45

Observacion : Se solicita verificar si corresponden los accesos al sistema que no pertenecen
a la Direccion de Gestion de Personas, y eliminar accesos que no tienen vinculo con la Municipalidad.
Como consecuencia a la vulneracion del articulo 61 de la norma de Control Interno’, que prescribe
que las transacciones y hechos relevantes solo podran ser autorizados y ejecutados por aquellas
personas que actdan dentro del &mbito de sus competencias.

* Anexo N°5: hojas de vida de funcionarios, que han participado en capacitaciones 2021,
® Anexo N°6: listado de usuarios con acceso a sistema de personal

7 Anexo N°7:Resolucién Exenta N°1485, de 1996, Contraloria General de la Republica
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D. EJECUCION DE PLAN ANUAL DE COMPRAS DE CAPACITACION

Se solicito al Departamento de Licitaciones el Plan Anual de Compras afio 2021, unidad que
acompario el Decreto DAL N°96, de fecha 27/01/2021, que contiene dicho plan, de cuyo analisis en
lo pertinente se pudo determinar que para Plan Anual de Capacitacion se dispuso un fondo por un
monto de $67.062.8808, a través de la modalidad de compra mediante Convenio Marco.

Observacién: El monto decretado en el Plan Anual de Compras para item de Capacitacion
no coincide con lo aprobado por el Concejo en sesién extraordinaria N°252, mediante el Acuerdo
N°6179, de 14 de diciembre de 2020.°

Se revisé en portal de Chile Compra la publicacion del Plan Anual de Compras de la
Municipalidad de Lo Barnechea, el cual refleja que con fecha 10 de septiembre, se publico la
actualizacion, la cual no refleja modificaciones del presupuesto vigente, por lo que se solicita justificar
esta inconsistencia.

E. EJECUCION PRESUPUESTARIA DE PLAN DE CAPACITACION
Se revisé en el sistema contable de SMC la ejecucién del presupuesto del area Municipal,

reflejando con fecha 10 de septiembre que el presupuesto de capacitacion ha tenido movimientos
de disminuciones y aumentos modificando el presupuesto de afio 2021, segun el siguiente detalle:

Centro de

Movimientos Costo Monto Total Devengado
Saldo inicial 2021 (saldo Caja) 110802 $1.969.294 4

Disminucién Saldo Inicial 110802 ($1.969.294) 0
Presupuesto 2021 (Adm. Capital

Humano) 290102 $49.250.000 | $49.250.000 $14.248.803
Presupuesto 2021 (Desarrollo

Organizacional) 290103 $10.000.000 SHHREE A

Aumento (Desarrollo Organizacional) 290103 $10.504.102 $10.961.402
Presupuesto Plan Anual 100401 $8.588.023 $8.588.023 $7.794.999

Total Presupuesto 2021 $78.342.125 $78.342.125 $33.005.204

Observacion: al 10 de septiembre se han devengado $33.005.204, que equivale al 42% del
presupuesto actual.

Se solicita justificar, el porcentaje de avance del plan porque han trascurrido 8 meses, y aun
se encuentran disponibles para ejecutar un total de $45.336.921, correspondientes al 58%, del
presupuesto actual.

F. REVISION MUESTRA DE EGRESOS

La presente revision comprendié los cursos de capacitacidn, seminarios, talleres, simposios y
otros y que fueron concursados segun lo establecido en el articulo 9 del Decreto DAL N°184, de 26
de febrero de 2020, y realizados durante primer semestre 2021, que generaron un gasto al
presupuesto Municipal, los cuales se reflejan en el actual Pre-Informe durante el afio 2021 se ha
ejecutado 12 cursos de capacitacion de los cuales 10, se encuentran con egreso y pagados.

Fecha de | Entidad N° de

Nombre de Curso curso Capacitadora Egreso
1) Auditor Interno Marzo Bureau Veritas 31-1639
2) Aspectos juridicos relevantes de las . .

organizaciones de la sociedad civil Abril L DeChie 31-1762
3) Contabilidad y finanzas para no . o

especialistas Abril LW Capacitaciones 31-1703
4) Auditor Lider ISO 9001:2015 Abril -Mayo | Bureau Veritas 31-2457

& Anexo N°8: Decreto DAL N°96 de fecha 27/01/2021, Aprueba Plan Anual de Compras
9 Anexo N°9: Acuerdo de Concejo N°6179 de fecha 14 de diciembre de 2020, Aprueba Presupuesto Capacitacién 2021.
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5) Estatuto Administrativo Municipal Abril -Mayo [ U. Catdlica 31-2103
6) Lenguaje de sefias para atencién a - —

uSuARGR Abril -Mayo | LW Capacitaciones 31-1897
7) Auditor Interno 1ISO 9001:2015 Mayo LW Capacitaciones 31-1968
8) Como disefiar y gestionar experiencias de

servicios efectiva y eficientes Mayo W'D LosAndes 31-2330
9) Licencias Medicas Mayo Public Consulting 31-2777
10) Planificacion y gestion presupuestaria Mayo Innova 31-2225

1. REVISIQN DE ANTECEDENTES QUE SUSTENTEN EL PAGO DE LOS SERVICIOS DE
CAPACITACION.

Se analiz6 los egresos de pago de cada una de las contrataciones realizadas, en donde se
verifico la documentacion suficiente para respaldar los estados de pagos respectivos, segun lo
establecido en el memorandum de Administradora Municipal N°44/2019 y memorandum de Direccién
de Control Interno N°91/2021.

Observacién: No se encontré en los respaldos de los estados de pagos, el resumen ejecutivo,
como lo establecen los memorandums antes mencionados. Justificar.

Ademas, revisado los antecedentes adjuntos al estado de pago, se encuentra en los diez
egresos la orden de compra en estado de recepcién conforme y solo en los egresos N°31-2225 y
N°31- 2457 se encontro el certificado de recepcién conforme de portal de Chilecompra. Justificar.

2, CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN LA LEY N°21.131 QUE ESTABLECE EL PAGO A
30 DIAS.

Se revisé el cumplimiento a la normativa para pago de proveedores de la Municipalidad de Lo
Barnechea, en virtud de lo dispuesto en la Ley N°21.131 que establece pago a 30 dias, desde la
recepcion de la factura.

Nombre de Curso Fechaide il iF idad Capacitadora | Fechade | Fecha dias
curso factura egreso
1) Auditor Interno Marzo Bureau Veritas
27/04/2021 | 18/05/2021 |21

%) Aspectos juridicos relevantes

de las organizaciones de la Abril U. De Chile

sociedad civil 05/05/2021 | 28/05/2021 |23
3) Contabilidad y finanzas para Abril LW Capacitaciones

no especialistas 30/04/2021 | 25/05/2021 | 25

4) Auditor Lider 1ISO 9001:2015 | Abril -Mayo | Bureau Veritas
25/06/2021 | 20/07/2021 | 25

5) Estatuto Administrativo

Municipal Abril -Mayo | U. Catolica

15/06/2021 [22/06/2021 |7

B) Lenguaje de sefas para

oot Usahias Abril -Mayo | LW Capacitaciones

17/05/2021 | 08/06/2021 |22

7) Auditor Interno ISO 8001:2015 | Mayo LW Capacitaciones
28/05/2021 [ 11/06/2021 | 14

8) Como Disednar Y Gestionar

Experiencias De Servicios Mayo U. De Los Andes
Efectiva Y Eficientes 10/06/2021 | 08/07/2021 |28
9) Licencias Medicas Mayo Public Consulting

27/07/2021 | 11/08/2021 |15

10) Planificacion y Gestion
Presupuestaria

Mayo Innova 17/06/2021 | 30/06/2021 |13

Se confirmé el cumplimiento del pago dentro de 30 dias de la muestra analizada, lo que arrojo
que en promedio se demoran en pagar 19 dias, su minima es de 7 dias y su maxima es de 28 dias
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desde que fue emitida la factura y la fecha de pago de egreso, por lo que se da cumplimiento a la
normativa, sin encontrar observaciones en este punto.

G. OBLIGACIONES DE LOS SELECCIONADOS A CURSOS DE CAPACITACION
Segun lo establecido en el Decreto DAL N°184/2020, del Reglamento de Capacitaciones:

Articulo N°13,”Los funcionarios seleccionados para seguir cursos de capacitacion tendran la
obligacion de asistir a éstos, desde el momento en que hayan sido seleccionados y los resultados
obtenidos deberan considerarse en sus calificaciones”.

Articulo N°14, “Asimismo, la reprobacién, ya sea por motivos de inasistencias injustificadas o
por no cumplimiento de las exigencias propias de las actividades de capacitacién, obliga al
funcionario o prestador de servicio pertinente a reembolsar aquellos costos en que hubiere incurrido
el Municipio por concepto de inscripcién, matricula o cualquier otro gasto involucrado y relacionado
directamente con dicha actividad.

Revisada la muestra de los funcionarios seleccionados para las capacitaciones ejecutadas,
no se evidenciod que alguno no haya asistido, sin justificacién.

La inasistencia del funcionario Ernesto Rojas a la capacitacién de “Contabilidad y Finanzas
para no Especialistas” (EG 31-1703), su inasistencia se respaldd, debido a que encontraba con
licencia médica'®, mientras se ejecutaba la capacitacién, sin encontrar observaciones en este
punto.

H. DERECHOS DE LOS SELECCIONADOS A CURSOS DE CAPACITACION

Segun lo establecido en el Decreto DAL N°184/2020, del reglamento de Capacitaciones:
Articulo 15° Los funcionarios que asisten a actividades de capacitacion tendran los
siguientes derechos:
a) Conservar el derecho a percibir las remuneraciones correspondientes, en caso de que
la capacitacion impida al funcionario desemperiar las labores a su cargo.
b) Descanso complementario igual al tiempo efectivo de asistencia a clases cuando tenga
la obligacion de asistir a cursos fuera de la jornada ordinaria de trabajo.

En la realizacion de curso de capacitacién de “Aspectos juridicos relevantes de las
organizaciones de la sociedad civil’, este se realiz6 en horario fuera de la jornada ordinaria de
trabajo."

Observacion: se solicita indicar si se compenso con descanso a los 5 seleccionados por 12
horas o la cantidad de horas segun asistencia, ya que no se refleja en sus hojas de vida '2.

L MATRIZ DE RIESGOS

Dentro de los antecedentes solicitados se encuentra la Matriz de Riesgos'? la cuya evaluacion
exposicion al riesgo total del proceso obtuvo la calificacion de 1.22 menor. Lo anterior, debido a que
a pesar de que existen riegos altos, mantienen controles eficientes que permiten disminuirlos.

1% Anexo N°10: Licencias médica funcionario Emesto Rojas.

" Anexo N°11: Llamado a Concurso de Capacitacién 22/03/2021
'2 Anexo N°12: Hoja de vida de funcionarios

3 Anexo N°13: Matriz de Riesgos
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CONCLUSION

La presente auditoria fue realizada durante los meses junio y julio del presente afio, mediante
la revision de los antecedentes proporcionados y la muestra solicitada por esta unidad.

Corresponde concluir que la inspeccion realizada se llevo a cabo encontrando las siguientes
observaciones:

e  Publicacion de Plan Anual de Capacitacion realizada en junio de 2021, posterior a la puesta
en marcha de dicho plan.

e Comprometer a Jefaturas a realizar encuesta de evaluacion desempefio de funcionarios a
su cargo que realizan capacitaciones.

e Justificar contrataciones de capacitacién via convenio marco, sin respetar lo establecido en
el portal de Chile Compra en mes de noviembre 2020, de realizar contratacién con Bases
tipo.

e Falta de actualizacién de hojas de vida de funcionarios que han realizado capacitaciones
durante el aflo 2021 (Ultima actualizacién afio 2019).

e Falta informe de asistencia cursos de capacitacién por parte de Departamento de
Administracién del Capital Humano.

Verificar accesos de 45 usuarios al Sistema de personal SMC.

Ejecucién de Plan de Compras y actualizacién de presupuesto en portal de ChileCompra.
Ejecucion presupuestaria de Plan Anual de Capacitaciones, se ha ejecutado al mes
septiembre con un 42%.

Falta de antecedentes en egresos como resumen ejecutivo y recepcién conforme de portal.

o  Verificar compensacion a funcionarios por capacitacion realizada en horario fuera de la
jornada de trabajo.

Por lo anteriormente observado en el detalle de la auditoria, esta unidad solicita remitir informe
en un plazo de 10 dias habiles a partir del dia siguiente de la recepcién del presente Preinforme,
indicando las medidas adoptadas y acomparando los antecedentes de respaldo respectivos.

Finalmente, para aquellas indicaciones realizadas en la presente auditoria se recuerda tener
como fuente de consulta permanente las normativas legales y administrativas vigentes, que permitan
recordar el cumplimiento y las exigencias legales para la fiscalizacion. Ademas, de velar por los
intereses municipales.

Sin otro particular, saluda atentamente

cc
Control Interno
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Anexo N°1

LoBarnechea

L T e

DIRECCION GESTION DE PERSONAS
DEPTO. DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y CALIDAD DE VIDA

APRUEBA EL PLAN DE CAPACITACION
2021.

DECRETO DAL N"0660/2021

LO BARNECHEA, 12-06-2021

VISTOS: en conformidad a las facuitades que le confieren los articulos 56 y €3 letras i) de
la Ley N°® 18 695, Organica Constitucional de Municipalidades, y

TENIENDO PRESENTE:

a) Que para el logro de los objetivos de la Municipalidad de Lo Bamechea, ésta promueve
la capacitacion continua de sus funcionarios a través de la planificacion anual de
capacitacion, la cual se matenaliza, entre otras fuentes, a través de la Deteccion de
Brechas de Capacitacidon y que conforme a los lineamientos vigentes de la
administracion permite establecer, planificar, ordenar, y programar las diversas
actividades de capacitacion identificadas para cada afio.

b} El Acuerdo N°® 6174, que consta en Acta de Sesion Extraordinana N° 252, celebrada por
el Concejo Municipal, de fecha 14 de diciembre de 2019, donde se aprobd por
unanimidad de los presentes, el Presupuesto del area Municipal y su Plan de accion
ano 2021.

c) ElAcuerdo N®6179, que consta en Acta de Sesion Extraordinana N° 252, celebrada por
el Concejo Municipal, de fecha 14 de diciembre de 2020, donde se aprobo por
unanimidad de los presentes, el Plan Anual de Capacitacion 2021, propuesto por la
Direccion de Gestion de Personas.

d) El Memorandum N°® 88 de fecha 8 de junio de 2021, que consta del \V°B® del Plan Anual
de Capacitacion 2021 por parte de la Administrador Municipal.

DECRETO

1. APRUEBASE el Plan de Anual Capacitacion de la Municipalidad Lo Bamechea para el
afio 2021, que se adjunta y se hace parte integral del presente Decreto

"

El Departamento de Desarrollo Organizacional y Calidad de Vida sera el encargado de
llevar a cabo todos los actos administrativos que sean necesarios para la ejecucion de
dicho Plan de Capacitacion.

3. Durante el aflo 2021 se podran hacer las modificaciones necesarias para el mejor
desarrollo de acuerdo a prioridades emergentes y exigencias para un mejor proceder.

4. Las actividades incluidas en el Plan Anual de Capacitacion deberan ser difundidas por
el Departamento de Desarrollo Organizacional y Calidad de Vida.
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LoBarnechea

L e L NS

ALCALDIA
DIRECCION GESTION DE PERSONAS
DEPTO. DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y CALIDAD DE VIDA

5. Los gastos que irroguen por &l cumplimiento de lo dispuesto en el presente Plan de
Capacitacion seran imputados a la cuenta N* 215.22.11.002, conforme al presupuesto

municipal vigente.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

VIVIAN BARRA PENALOZA JUAN CRISTOBAL LIRA IBANEZ

SECRETARIO MUNICIPAL ALCALDE
MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA

Este documento incorpora Firma(s) Electronica(s) Avanzada(s)
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Anexo N°2
[X] Crear Documento - O X
—_— 0

méj (automatico)

Postulacion Curso Capacitacion

4 |nformacion Personal
Daniela Martinez Gutiérrez [%
DIRECCION DE CONTROL INTERNO
nente DEPTO. DE AUDITORIA

4 Informacion Capacitacion 4

tncian Solicitada -

, _ {2} Postulacién Curso Capacitacién s
g  Control total para todos los usuarios internos 8

B.
B Borrador I

[] confirmar inmediatamente
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Anexo N°3

Encuesta de Satisfaccion de Capacitacion
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Anexo N°4

ChileCompra informa sobre nuevas modalidades para adquisiciones en 7
rubros en los proximos meses
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Anexo N°5
9 Sistema de Personal
Archivo  Edicion  Herramientas  Ventanas  Ayuds
MUNICIPALIDAD LO BARNECHEA
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Tipo Curso | Curso [Descripcién) insttucién ~[Fechalnicio| Eval| Hotas|Nivel Técnico| Pts. =
| Curso Formulacién y elabotacién de bases d_ Escuela Nacional de Adminsitrac 03/12/2013 U 16 ALTO 330
| Curso Excel Basico. Solt Traning 24/09/2019 0 16 ALTO 0
| Curzo Bienes de uso y su administracidn en Deloitte 29/07/2019 0 16 ALTO 30
Curso Atencidn al clients. L\ Capacitaciones 02/07/2013 0 8 ALTD 30
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@ Sistemna de Personal

Archive Edicién  Herramientas  Ventanas  Ayuda
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©> Sistema de Personal
Archive Edicién  Herramientas Ventanas  Ayuda

MUNICIPALIDAD LO BARNECHEA

B oAz DEFT
| £] Actualizacién de Perscnal
’By__ Mdo_ _EMPLQD Apelido Matemo
15824003-3 i 1&RT I§|f|,!”.=FFFE“
Nomb F. Nacim.
DANIELA £ HORA 061
Diteccién
[CAMIND LOS REFUG 13 E E | L0 BARNECH
Nacionalidad Fi
[CHILENA | |°"°‘ | PROFESIONAL GRADO:9
. l.l

= 1O B2 03 04 (0650607 08109, 0] 31 1421131 141 576 17 18 1 2o T YW |

[Tipo Curso | Curso (Descripcién) [Institucién |Fecha nicio| Eval| Horas| Nivel Técnico| Pts. «
| | Curso Bienes de Uso y su Administracidn en  Deloitts 29/07/2018 0 16 ALTO 30
| | Curso Control y gestién Municipal 2019 y los Pubiic Consuling 06/06/2019 0 16 ALTO k|
| Capacitacidr Gestion del cambio. Cruzat y Vasquez 20/06/2017 0 4 ALTO 30
| | Capacitacior Audioria Intema del Plan Estiatégico. Instituto de Audtores de Chie  06/06/2017 0 15 ALTO 0
| Ccuso Comunicacién Efectiva ACHS 03/09/2013 0 4
| | Capacitacidr Comunicacién Efectiva. ACHS 051172012 0 5
| | Capacitacidr Fortalecimiento del capital humano.  CAJADE COMPENSACION LA, 25/10/2011 0 6
| Capacitacidr Fotalecimiento del capital humano.  CAJA DE COMPENSACION LA, 11/10/2011 0 6 ALTO 30
| | Capaciacidr Taler despertando tus sentidos. MUTUAL DE SEGURIDAD  21/07/2011 0 &
Salida | Capacitacior Sistema electrénico municipal, pago e SUBDERE 14/07/2011 0 2ALTO 30
| | Capacitacior Office. EDUTECNO 01012011 65 36 ALTD 9%
| | Capacitaciér Liderazgo, trabajo en equipo y manejo MUNICIPALIDAD DE LO BARN 06/03/2010 0 8 ALTO 0 |
B Guardar e [mp. H. de Vida | T Cancea | |
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Tipo Curso | Curso [Descripcién). Institucién [Fecha Inicio| Eval| Hotas| Nivel Técnico| Pts. «
Curso ForrluacﬁnyElaboracsdnchases: Escuela Nacional de Administrac 03/12/2019 0 15 ALTO 30
Curso Curso Compras Publicas Apkcadas.  UNIVERSIDAD CATOLICA DE ( 20/08/2018 7 20ALTO 99
Curso Curso Uso de Extintores ACHS. ACHS 03/08/2018 o 2 ALTO 0
Capacitacidr Liderazgo Transformacional UNIVERSIDAD DE CHILE 0snz/em7 0 8 ALTO 30
Capactacir Geshion del cambio. Cruzat y Vasquez 16/06/2017 0 4 ALTO 30
Cq:antaaér Gestidn del cambio, Cruzat y Vasquez 08/06/2016 0 16 ALTO 30
iplomados Diplomado en Gestién Financiera Mur SUBDERE 17M1/2015 0 0 ALTO
| _Dvlmwdo: Diplomada en Gestidn Financiera Mur Universidad Catébca Siva Herei 17/11/2015 0 0 ALTO
X Jomada Gestidn del cambio. Cruzat y Vasquez 04/11/2015 7 8 ALTO 55
Salida Diplomados  Diplomado B- Leaming en gestién fina SUBDERE 14/08/205 0 80
| Cuso MB3, Lictaciones y Bases y MBA4, cor CHILECOMPRA 23/07/2015 0 4 ALTO
\Capautaclbr Formacion de auditores ntm:deca BUFILATINA EIINSULTIJRES I]1a’12!20‘|3 I] 32 Al.TB ?B _]
= Guardar e [mp. H, de Vida |{__cmu_|‘ [
17 |Pagina

Av. El Rodeo 12.777 » Lo Barnechea - Santiago de Chile » Teléfono: 2 2757 3100

www.lobarnechea.cl



LoBarnechea

JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

DIRECCION DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
GMP/JALS/DMG

9 Sistema de Personal

Archivo  Edicién  Herramientas Ventanas  Ayuda

MUNICIPALIDAD LO BARNECHEA

ﬂ A

(€] Actualizacién de Personal
But Apelido Patemo Apeli
[ 11931908-0]= &R0 45 [MaF

|
_E DIRECTIVO GRADD:4
] Aa 24

=iz 03 o« (0506 07 08-09 0 2 s 7 6 1 2 T YT
Cursos | |
[Tipo Cuso [Curso (Descripcién)  [instiucién Fechalnicio. Eval| Horas! Nivel Técnico| Pls. ~
| Capacitacidr Innovacién E strategica. UNNERSIDAD DE CHILE 301172018 0 B ALTOD 30

| ' Capacitacidr Innovacién Estrategica. UNIVERSIDAD DE CHILE 2610/2018 0 0 ALTO

| |Curso Henamientas de Lidetazgo basado en UNIVERSIDAD DE CHILE 30/05/2018 0 B ALTO 30

| | Taller Waorkshop de negociacidn theory and Escuela de Gobismo Local 18/04/2018 0 24 ALTO 54
| Seminanos  Proyecto del Ley de Proteccion de da UNIVERSIDAD DEL DESARRO 29/03/2018 0 2 ALTO 30
| Capacitacidr Liderazgo Transformacional UNIVERSIDAD DE CHILE oen2/2m7 0 B ALTO 30

| | Taber Taller primera respussta frente a emen ACHS 14032017 0 4 ALTO 30

| | Seminarx Seminario "La probidad administrativa AMUCH 0710/2016 0 8 ALTO ]

% | | Taler Taller primera respuesta frente a emen ACHS 29/09/2016 0 3 ALTO 30
Sahda | |Capacitacidr Gestién del cambio Cruzat y Vasquez 14/06/2016 0 16 ALTO 0

| ' Capacitacior Gestidn del cambio. Cruzat y Vasquez 24172015 7 8 ALTO 55

Capacitacidr Supervisién y liderazga en prevencién INACAP 29N0/2015 7 2 ALTO 55 |
|= Guardar e Imp. H. de Vida | [ Concela ) !
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|Tipo Curso | Curso (Descripcion) Institucién Fechalnicio| Eval| Horas| Nivel Técnico| Pts. =
| Curso Optimizacién de documentos en'Worc UNIVERSIDAD CATOLICADE ( 20/08/2020 7 28 ALTO 143
|Curso Fomulacitn y Elaboracin de Bases ¢ Escuela Nacional de Administrac 03/12/2019 0 16 ALTO 0
|Curso Trabajo en Equipa. ActtudChie FormaciénLida~ 25/11/2013 0 8 ALTO 30
| Capacitacidr Curso de Especiaizacién Liderazgo T UNIVERSIDAD DE CHILE 1812/2018 0 9 ALTO 30
| Capacitacidr Gestidn del cambio. Cruzat y Vasquez 16/06/2M7 0 4 ALTO 30
| Curso Monitor de ejercicios compensatorios. ACHS 28/03/2016 0 4 ALTO 30
|Jomada  Gestién del cambio. Ciuzat y Vasquez 20n02ms 7 8 ALTO 55
|Curso Curso de difusién nuevo reglamento ¢ CHILECOMPRA 25/06720015 7 2 ALTO 55

: | Capacitacidr Supervisién y Liderazgo en Prevencié ACHS 07/05/2013 0 8

salida | Charla Charla "Reciclaie”. MUNICIPALIDAD DE LOBARN 07/03/2013 0 2
| Especializac Actedtacién Mercado Publico afio 20 MERCADOD PUBLICO MmNz 0 s
| Capacitacidr Gestin de Cabidad enlos Servicios M INSTITUTO PROFESIONALCA 04/11/2012 0 O ~|
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Cursos | |
Tipo Curso | Curso (Descripeién) linsttucién " [Fechaincio Eval |
| Diplomados DIPLOMADD EJECUTIVO EN RECUI SUBDEREAUC 0
| Seminarios  Seminanio, Desafios y Propecciones (| AMUCH 0 [
Capacitacidr Liderazgo Transformacional UNIVERSIDAD DE CHILE 0 |
Capacitacibr Curso Excel Intermedio. Solt Tranng 0
Capacitacidr Curso Excel Intermedio. Solt Training 0
Diplomados Diploma de Recursos Humanos. Urniversidad Técrica metiopolta 21/08/2017 0 148 MEDIO 10
Capacitacibr Gestidn del cambio, Cruzat y Vasquez 16/06/2017 0 4 ALTO 30
Curso Hueva estructura de Planta y Servicio ASEMUCH 24/05/2017 1] B ALTO 30
3 | Diplomados Diplomado en Polticas Publicas para| UNIVERSIDAD CATOLICA DE ( 14/07/2016 0 0 ALTO
Salida | | Capaciacidr Gestin del cambio. Cruzat y Vasquez 31/05/2016 0 16 ALTO 30
| Jomada  Gestién del cambio, Cruzat y Vasquez nmsoms 7 8 ALTO 5
Diplomados DMmDesulchEmL_SUHDEHE 02/08/2013 0 0 ALTO ;I
|= Guardar o [mp. H. de Vida (| Concear | |
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Anexo N°6

USUARIO PERFIL | OBSERVACION

1) Adelina Aros Carrillo Total no pertenecen a la Direccion de Gestidn de Personas
2) Alejandra Zapata Poza Total no pertenecen a la Direcciéon de Gestion de Personas
3) Ana Maria Lagos digitacién | no pertenecen a la Direccién de Gestion de Personas
4) Andrea Baeza Lopez Total no pertenecen a la Direccién de Gestidn de Personas
5) Araceli Maureira Total no pertenecen a la Direccién de Gestidn de Personas
6) Carolina Cubillos digitacion | no pertenecen a la Direccion de Gestion de Personas
7) Claudia Velis Loyola digitacion | no pertenecen a la Direccion de Gestién de Personas
8) Conrado Ariztia Izquierdo consulta | sin vinculo laboral con el Municipio

9) Constanza Pacheco Gonzalez Total no pertenecen a la Direccion de Gestion de Personas
10) David Alfredo Urquieta A. consulta | no pertenecen a la Direccidon de Gestion de Personas
11) Denisse lvonne Foix Fuentealba | consulta | no pertenecen a la Direccion de Gestion de Personas
12) Dixia Silva Alvarez Total no pertenecen a la Direccién de Gestion de Personas
13) Fabian Mendoza consulta [ no pertenecen a la Direccion de Gestidén de Personas
14) Felipe Vega Parra consulta [ no pertenecen a la Direccién de Gestion de Personas
15) Francisca Johansen consulta [ no pertenecen a la Direccion de Gestion de Personas
16) Francisca Palacios Campos digitacién | no pertenecen a la Direccién de Gestiéon de Personas
17) Guillermo Enrique Schacht Toledo | Total no pertenecen a la Direccidn de Gestion de Personas
18) Héctor Feeley Diaz consulta | sin vinculo laboral con el Municipio

Usuario a nombre de empresa , que presta servicios

19) Intergrade consulta | al municipio

20) Johana Castafieda Gonzalez digitacion | no pertenecen a la Direccion de Gestién de Personas
21) Jose Andrés Gana Henriquez consulta | no pertenecen a la Direccion de Gestion de Personas
22) Lorenzo Daniel Gainza Vergara Total sin vinculo laboral con el Municipio

23) Luisa Canaves Total sin vinculoe laboral con el Municipio

24) Macarena Elgueta Rodriguez Total no pertenecen a la Direccién de Gestion de Personas
25) Macarena Yariez Correa Total sin vinculo laboral con el Municipio

26) Maria Eugenia Martinez consulta | sin vinculo laboral con el Municipio

27) Maria Javiera Guzman consulta | no pertenecen a la Direccidn de Gestion de Personas
28) Maria José Puga Puga Total sin vinculo laboral con el Municipio

29) Mariluz Arriagada digitacion | no pertenecen a la Direccién de Gestion de Personas
30) Mayra Mura Fuentes Total sin vinculo laboral con el Municipio

31) Mitsy Jofre Solis Total no pertenecen a la Direccién de Gestion de Personas
32) Nancy Tello Mufioz consulta | no pertenecen a la Direccién de Gestion de Personas
33) Patricio Miranda consulta [ no pertenecen a la Direccion de Gestion de Personas
34) Paulina Castarnieda Total no pertenecen a la Direccion de Gestién de Personas
35) Paulina Ugarte Sandoval Total no pertenecen a la Direccién de Gestion de Personas
36) prueba SMC. consulta [ no pertenecen a la Direccion de Gestidén de Personas
37) Robinscn Aravena Armijo consulta | no pertenecen a la Direccion de Gestion de Personas
38) Rodrigo Olivares Suazo consulta [ no pertenecen a la Direcciéon de Gestion de Personas
39) Sandra Ruiz digitacién | no pertenecen a la Direccidén de Gestion de Personas
40) Soledad Soza Vallejos Total no pertenecen a la Direccién de Gestidn de Personas
41) Tatiana Sanchez consulta | no pertenecen a la Direccién de Gestion de Personas
42) Valeria Gémez Total no pertenecen a la Direccién de Gestion de Personas
43) Vanessa Rodriguez Gallardo digitacion | no pertenecen a la Direccién de Gestion de Personas
44) Xaviera Guzman consulta | no pertenecen a la Direccién de Gestion de Personas
45) Yasnaia Sarti Tirado consulta | no pertenecen a la Direccién de Gestion de Personas

www.lobarnechea.cl
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Anexo N°7

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
COMITE DE CONTROL EXTERNO
OFICINA TECNICA

. Con esta fecha se ha resuelo lo siguienta:

2 SET. 1996

APRUEBA NORMAS DE CONTROL INTERNO
DE LA CONTRALORIA GENERAL.

CONSIDERANDO :

Que la International Organization of Supreme Audit Insiiiutions
(INTOSAI) ha aprobado las Normas Generales de Fiscalizaclén para todas las enlidades
Superiores de Control de los diferentes palses del Mundo que pertenecen a dicha Organizaclén.

Que esta aprobacién estuvo basada en el estudio presentado,
entre otros, por 1a “Comisién de Normas de Control Interno de INTOSAI®, que fue la encargada
a nivel Mundial del estudio de los siguientes aspectos: a) Visién General de los Conceplos,
Objetivos y Normas de Control Interno, b) Definicién y Limitacienes del Control Interno, c)
Discusién de las Normas de Control Interno, d) Establecimiento de un Marca para las Estructuras
de Control Interno, y @) Aplicacién e Inspeccién da las estructuras de Control Interno.

Que las Normas Generales de Fiscalizacion aprobadas por
INTOSAI incluyen las Normas de Control Interno elaboradas por la Comisién antes mencionada.

Que la Contraloria General de 1a Reptblica de Chile participd
an forma acliva en esta "Comisién de Normas de Control Inlerno da INTOSAI®, la que fue presidida
por el sehor Charles Bowshor, Contralor General de los Estados Unidos de Neorteamérica y tuvo
al cardcier de pals miambro da dicha Comisién

Que es Imprescindible el poder conlar con un cuarpo organico
y uniforme que regule las fiscalizaciones que realice este Organismo Superior de Control

Que se han elecluade algunas adecuaciones para hacerlas
planamente aplicables a la labor de la Contraloria General

Que estas Normas de Control Interno se aplicardn por este
QOrganismo Superior de Control.

Que gl Comilé de Control Externo en su Sesién de fecha 16
de mayo de 1996, propuso la aprobacion formal de las Normas de INTOSAI adecuadas a la
realidad chilena,

VISTOS :
La Resolucién N® 1.102 da 21 de agosto de 1995, sobre
Organizacién y funciones del Comité de Control Externo, y

Las facultades que me confiere la Ley N® 10.336, Orgdnica
de esta Contraloria General.

RESUELVO:

01485

1.- Apruébense y adbptense como Normas de Control Interno
de esta Contralor/a General las *Directrices para las Normas de Control Interno aprobadas por
la Inlernational Organization of Supreme Audit Institutions. (INTOSAI)" que se transcriben a
continuacién:

EXENTA N°

CAPITULO | :VISION GENERAL DE LOS CONCEPTOS OBJETIVOS Y NORMAS DE CONTROL
INTERNO.

1.- El control Interno es un instrumento de gestién que se
utlliza para proporcionar una garantifa razonable de que se cumplan los objelives establecidos
por la diraccidn. Por consiguiente, la responsabilldad en cuanto a la idoneidad y eficacia de la
estructura de conirol interno incumbe a la direccién. El director de toda Institucién publica debe
asegurar no s6lo el establecimiento de una esltructura de conirol interno adecuada, sino también
la revisién y actualizacién de la misma para mantener su eficacia,
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56.- Una pequeha organizacién puede que no lenga
sulicientes ampleados para aplicar asta lécnica planamente. En lal caso, la direcclén debe ser
consciente del riesgo que ello implica y compensar el delecio con otros controles, La rolaciédn
del personal conlribuye a que los aspactos centrales de ias transaccionas o hachos contables
no se conceniren en una sola persona par un espacio de tiempo prolongado. Debe promoverse
e Incluso exigirse lambidn el perfodo vacacional anuat para ayudar a reducir estos riesgos.

e) Supervision

57.- Dabe exislir una supervisién competente para garantizar
el logro de los objetivos dal control interno.

’ 58.- Los supervisores deben examinar y aprobar cuando
proceda el trabajo encomendado a sus subordinados. Asimismo, deban proporcionar al personal
las directrices y la capacitacldn necesarias para minimizar los errores, ol despifarro y los actos
ilicitos y asegurar la comprensidn y realizacién de las directrices especificas do la direccién.

59.- La asignacién, revisibn y aprobacidn del trabajo del
personal exige:

- Indicar claramente las funclones y responsabilidades Rlribuidas a cada
empleado.

- Examinar sistomdticamente el trabajo de cada empleado. en la medida que
sed necesaria.

- Aprobar el trabajo en puntos criticos del desarrollo para asegurarse de que
avanza segun lo previsto.

60.- La asignacién, revisién y aprobacién del trabajo del
personal debe tener como resuilado el control apropiado de sus actividades. Ello incluye (1) la
observancia de los procedimisnios y requisitos aprobados, (2) la constatacién y eliminacién de
los errores, los malentendidos y las précticas inadecuadas, (3) la reduccién de las probabilidades
de que ocurran ¢ se repitan actos ilicilos y (4) al examen de la eficiencia y oficacia de las
operaciones. La delegacion del trabajo de los supervisores no exime a eslos de la obligacién
de rendir cuenias de sus responsabilidades y tareas

f) Acceso a los recursos y reglstros y responsabllidad ante los mismos

61.- El acceso a los rocursos y registros debe limilarse a las
personas autorizadas para elio, quiones es1dn obligadas a rendir cuentas de la, custodia o
utilizacién de los mismos. Para garantizar dicha responsabilidad, se colejardn periédicamente
los recursos con los registros contablas y se verilicard si coinciden. La frecuencia de estas
comparaciones depende de la vulnerabilidad de los aclivos.

62.- La restriccién del acceso a los recursos permite al
gabierno reducir €l riesgo de una ulilizacidn no autorizada o de pérdida y contribuir al
cumplimiento de las directrices de la direccién. El grado de limilacién depende de la
vuinarabilidad de los recursos y del riesgo polencial de pérdida. Ambos deben evaluarse
poriédicamonte. Por ejemplo, ol acceso a los documentos sumamente vulnerables y la
responsabilicac ante los mismes, tales como cheques en blanco, puede restringirse:

- manteniéndolos en una caja fuente,
- asignando a cada documanlo un nimaro de serie,
- encargando su custodia a personas rasponsables.
63.- Al determinarse la vulnerabilidad de un activo, debe

considerarse también su cosie, la facilidad de transporte, Ia canjeabilidad y el supuesto riesgo
de pérdida o de ulllizacién indebida.
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LoBarnechea
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ALCALDIA
DIRECCION DE COMPRAS PUBLICAS Y GESTION DE CONTRATOS
SECC. DE COMPRAS Y GESTION DE CONTRATOS

AUTORIZA PUBLICACION DE “PLAN
ANUAL DE COMPRAS 2021" DE LA
MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA, EN
EL PORTAL MERCADO PUBLICO.

DECRETO DAL N*0056/2021
LO BARNECHEA, 27-01-2021

VISTO: Lo dispuesto en el Art. 12 de la ley N* 10.888, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios; en el capitulo X del Reglamento de Compras Pulblicas:
contenido en el Decreto Supremo N* 250 de 2004, del Ministerio de Hacienda; y lo seflalado en les
articulos 58° y 3%, letra i), de la Ley N*18.805, Organica Constitucional de Municipalidades: y

TENIENDO PRESENTE:

a) Que. e articulo 88 y siguientes del Decreto Supremo N® 250 del afio 2004. que aprueba
Reglamento de la Ley N*10.888 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Senvicios, disponen que cada entidad debera elaborar y evaluar un plan anual
de compras que contendra una fista de los bienes y/o servicios que se contratarin durante
cada mes del afo.

b)  Que, la Directiva N'8 de enero de 2007 “Plan Anual de Compras” de la Direccidn de Compras
y Contratacion Publica, que sefala el propdsito de fortalecer la transparencia y eficiencia de
la gestion de abastecimiento de los organismos publico-sujetos de la Ley 10.888 de Compras
Publicas, en relacidén con la obligacion de elaborar y evaluar periddicamente un Plan de
Compras y Contrataciones.

c) Gue, el Plan Anual de Compras 2021, es informado por todas las Direcciones pertenecientes
al Municipio, que requeniran adquisiciones de Bienes y Servicios a traves de la Ley 10.888
"Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y prestacion de Servicios” y su
Reglamento, que se contrataran durante afio 2020,

DECRETO

1. AUTORIZASE. |a publicacion del Plan Anual de Compra para el afo 2021 de la Municipalidad
de Lo Bamechea. conforme a lo dispuesto en el Art. 100 del Decreto Supremo N* 250, de
2004, del Ministerio de Hacienda. que aprueba Reglamento de la Ley N°10. 885 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestaciones de Servicios, conforme al
detalle sefialado a continuacion:

Mantencion Rea Colectora Aguas Liuvias (2021-2023) | § 130.000.000 Licstacion wayo
Mantencion Aumorado Pubico 2021-202) § 1.200.000.000 Licacion Abril
Nantencion y Impieza 0e Cauces NXWuraes § £0.000.000 Leracion Septemore
Estuaio Mantencion y kmpieZa o8 Cauces Naturales $20.000.000 Ladon Febrero
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DIRECCION DE COMPRAS PUBLICAS Y GESTION DE CONTRATOS
SECC. DE COMPRAS Y GESTION DE CONTRATOS

Apoya Pies Ergo $450.000 | Convenio Marco Mayo
Timore Laser Jet Con Ingumos $1.000.000 | Convenio Marco Mayo
Dron o Estacion Tolal $ 5.500.000 Uctacion Mo
Timbres MICTOpOrosos Vanos $450.000 | Convenio Marco Abri

Cazaco Uniforme Institucional 535246250 | Convenio Marco Febrero
Ewmentos Ergonomencos B identifcacion 560950668 | Convenio Marco Marzo
MagLartias $30.000000 | Convenio Marco Enero
Pian Anuxi 0e Capacitacion $67.062380 | Convenio Marco Marzo
Entrevistas Psicolaboraies $5000.000 | Convenio Marco Marzo
Consutorta DO $13.000.000 | Convenio Marco Abrt
Plataforma Digial Gesbion De Personas $6200000 Ligcion Abri
UnFormes INSimucionaies $ 14246711 Listadon Febrero
Sala Cuna y Jarain Intantl $ 25995641 Licitacion Febrero

Materiaies ferreteria plan anual 0 mantencion §7.500.000 | Convenio Maro Marzo
Gas para Centro 0@ Montafla $427.200 | Convenio Marco Mayo
mmammﬁuﬂmm B —— v P

GNC par vehicuos $5.920.000 Liciacon Junio
Bencina/Petroieo para vehkcuos $ 10.680.000 Lictacion Agosto
Materaies 0@ 3560 020eN0LNCIAE Municipales $41.550.000 Lictagion Apri

Maenaes O ferreteria Centro de Montfa 5 5.000.000 Licrtacion Marzo
Materidies 02 fefreteria ¢d®ci0 DIDECO $4.000.000 Listacion Marzo
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Anexo N°9

SOLICITA APROBACION DEL PLAN ANUAL DE CAPACITACION
PARA EL ARO 2021.

El sefior Lira: vemos, en la informacion relevante del Plan de
Capacitacion para el Afio 2021 Municipal, 166 participantes; en Educacién 13; en Salud 19; en
Programas de Excelencia 7. Un total de 205 funcionarios con un presupuesto de $67.063.650.
También ha sido parte de este Plan Anual de Capacitacion, en atencién al Articulo 9 de la Ley

Av. El Rodeo 12.777 / Lo Bamechea / Teléfono: 2 2757 3100/ Santiago de Chile
e~ 58 B A S0 A B a3 RS G < 73 )
15
LoBarnechea

NATURALMENTE LO MEJOR

N°20.742, en donde se sefiala que hay que elaborar este Plan Anual y que debera presentarse al
Concejo, junto con el Presupuesto Municipal, que es lo que estamos haciendo.

ACTA N°® 252 EXTR. DE 14/12/2020

ACUERDO N® 6179: APROBAR, POR UNANIMIDAD DE LOS PRESENTES, EL PLAN ANUAL DE CAPACITACION
PARA EL ANO 2021.
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A | oBarneche
JUNTOS \ JUNTOS HACEMOS UNA COM MEJOR
HACEMOS

LO
BARNECHEA

LLAMADO A CONCURSO DE CAPACITACION

Estimados/as funcionarios/as,
Junto con saludar, se informa el llamado a concurso para postular al curso “Aspectos Juridicos Relevantes de las Organizaciones de |a Sociedad

Civil’, que realizara la Universidad de Chile

Este esta dirigido a 5 funcionarios y su ebjetivo es entregar conocimientos juridicos bdsicos y relevantes para entender el fenomeno de las
organizaciones de la sociedad civil (0SC) y la normativa que le es aplicable, principalmente el titulo XXXIII del Libro | del Codigo Civil y las
distintas leyes que regulan su financiamiento mediante donaciones y fondos publicos.

Para postular a esta capacitacion se debe cumplir con los siguientes requisitos generales:

a. Set profesional, funcionario planta 6 prestador de servicio que cumpla funciones relacionadas con la normativa juridica de las
Organizaciones de la Sociedad Civil,

b. No encontrarse asistiendo a otra actividad de capacitacion en el periodo vigente.

s No haber asistido a un curso de caracleristicas similares en un mismo ano

Maodalidad: Videoconferencia a travis de la plataforma Zoom.

Fecha de inicio: 3/04/2021

Fecha de término: 22/04/2021

Horano: Martes y jueves de 18:30 a 21:30 hrs. {1 2hrs)

Las postulaciones se deben realizar a través de M-files, en: Crear/Documentos/ Solicitudes/Postulacion curso capacitacion, hasta el miércoles
24 de marzo a las 17:00 hrs

*Para cualquier duda sobre la postulacion, contactarse con Macarena Rozas (mrozas@lobarnechea.cl / Tel: 23071523),

Desarrollo Organizacional y Calidad de Vida
Direccion de Gestion de Personas
Municipalidad de Lo Barnechea
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MEMO N° = /

882464

ANT. Memo Control N°131

LO BARNECHEA, /4. Ulo 2024

A: DANIELA MARTINEZ GUTIERREZ
AUDITOR
DIRECCION CONTROL INTERNO

DE: LIA RIQUELME ORELLANA
DIRECTORA GESTION DE PERSONAS

Por medio del presente y en relacion al Memorandum N° 129 del Jefe del
Departamento de Auditoria, respecto a la auditoria que se realizara al proceso de
Capacitacién de Personas, y el posterior Memorandum N°131 que acoge la solicitud de
ampliar el plazo de entrega de la documentacién requerida; se informa que la funcionaria a
cargo es |la Sra. Macarena Rozas Bauer y se adjunta la informacion solicitada:

- Plan Anual Capacitacion 2020 y 2021

- Decretos que aprueban Plan Anual 2020 y 2021

- Matriz de Riesgo

- Listado de capacitaciones 2020 y 2021, segun lo solicitado.

Le saluda cordialmente:;

ket
A RIQUELME ORELLANA

~

DIRECT R@ﬂon DE PE 3@

Distribucion:
s Archivo Gestion de Personas
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DIRECCION DE CONTROL INTERNO

88{L{6L{ Memo N° {3){!

Lo Barnechea,

10 JUN. 2021

DE: JOSE ANTONIO LOBOS SANHUEZA
JEFE DE DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
DIRECCION DE CONTROL INTERNO

A: LIA RIQUELME ORELLANA
DIRECTORA DE GESTION DE PERSONAS

Ant.: Memo N°70
Mat.: Solicita ampliacion de plazo de entrega de documentacion.

De acuerdo con lo solicitado en su memorandum N°70 de 06 junio 2021, Se acoge la
solicitud de ampliar el plazo de entrega hasta el lunes 14 de junio del presente afio, en
relacion con el inicio de auditoria al proceso de capacitacion.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ust

JE

Distribucién
Archivo
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HATURALMENTE 1O ~E)OR

DIRECCION DE GESTION DE PERSONAS
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
¥ CALIDADDEVIDA ._ . | . 4

LRO/CCBImib ce Ve

MEMORANDUM N° T/ /2020

MAT: Respuesta Mema N*129 de fecha 04
ce junio 2021

LO BARNECHEA, 08 05 2021

A: JOSE ANTONIO LOBOS SANHUEZA
JEFE AUDITORIA CONTROL INTERNO

DE: LIA RIQUELME ORELLANA
DIRECTORA GESTION DE PERSONAS

Junto con saludar y en consideracion a la informacion sclicitada para Auditoria al
proceso de Capacitacion de Personas, solicito favor ampliar el plazo para el envio de &sta hasta
el lunes 14 de Junio de 2021

Sin otro particular, saluda alentamente aUd,,

fer 3 w0
[T{’ul CTeee lﬁbutxl; 3

LIA-RIQUELME ORELLANA
DIRECTORA GESTIONDE PERSONAS .

Diztribucién:
»  Aichvo DGP
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APRUEBA EL PLAN DE
CAPACITACION 2020.

DECRETO DAS N° 044 (DGP)
LO BARNECHEA, 19 FEB 2099

VISTOS: Lo prescrito en el articulo N°18 del Decreto N°3571 de fecha 08 de Julio de 2010, que
aprobo el Reglamento de Capacitacién de los funcionarios de la Municipalidad de Lo
Barnechea; el articulo 18° letra j) del Reglamento de Delegacién de Atribuciones Alcaldicias,
contenido en el Decreto Alcaldicio N° 98 del 31 de enero de 2019, mediante el cual el Alcalde
delega funciones en conformidad de las facultades que le confieren los articulos 56 y 63 letras
i) de la Ley N° 18.695, Organica Conslitucional de Municipalidades, y

TENIENDO PRESENTE:

a) Que para el logro de los objetivos de la Municipalidad de Lo Barnechea, ésta promueve la
capacitacion continua de sus funcionarios a través de la planificacion anual de capacitacion,
la cual se materializa, entre otras fuentes, a través de la Deteccion de Brechas de
Capacitacion y que conforme a los lineamientos vigentes de la administracion permite
establecer, planificar, ordenar, y programar las diversas actividades de capacitacion
identificadas para cada afo.

b) El Acuerdo N° 5808, que consta en Acta de Sesion Ordinaria N° 209, celebrada por el
Concejo Municipal, de fecha 06 de noviembre de 2019, donde se aprobo por unanimidad de
los concejales presentes, el Presupuesto Municipal afio 2020, con sus planes y programas

¢) El'Acuerdo N° 5813, que consta en Acta de Sesién Ordinaria N° 1023, celebrada por el
Concejo Municipal, de fecha 07 de noviembre de 2019. donde se aprobo por unanimidad de
los concejales presentes, el Plan Anual de Capacitacién 2020, propuesto por la Direccion
de Gestion de Personas.

d) ElMemorandum N° 59 de fecha 18 de febrero de 2020, que consta del V°B® del Plan Anual
de Capacitacion 2020 por parte de la Administrador Municipal

DECRETO

1. APRUEBASE el Plan de Anual Capacitacion de Ia Municipalidad Lo Barnechea para el afio
2020, que se adjunta y se hace parte integral del presente Decreto.

2. ElDepartamento de Desarrollo Organizacional y Calidad de Vida sera el encargado de llevar
a cabo todos los actos administrativos que sean necesarios para la ejecucion de dicho Plan
de Capacitacion.

3. Durante el afio 2020 se podran hacerlas modificaciones necesarias para el mejor desarrollo
de acuerdo a prioridades emergentes y exigencias para un mejor proceder
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DIRECCION DE GESTION DE PERSONAS
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Y CALIDAD DE VIDA
FRC/gv

4. Las actividades incluidas en el Plan Anual de Capacitacion deberan ser difundidas por el
Departamento de Desarrollo Organizacional y Calidad de Vida.

Los gastos que irroguen por el cumplimiento de lo dispuesto en el presente Plan de
Capacitacion seran imputados a la cuenta N° 215.22.11.002, conforme al presupuesto

municipal vigente.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y REGISTRESE

% \Q\ )‘\I FABRICIO RAMOS CRIPPA-
AR A, PALOMAD ECTOR DE GESTION DE PERSONAS(S)
-—'"-‘-.-.-—'--—'-Fr.-.‘_-- : t‘ l )

SEUnL FARIO inURICIFAL (S}
82"\ 3IPALIDAD DE LO BARNECHEA

Distribucidn

«  Departamento de DO
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CURSOS REALIZADOS 2020

publico

DE CHILE

N2 [INOMBRE DEL CURSO INTITUCION RUT FECHA FECHA
INSTITUCION [INICIO TERMINO
1|Modelamiento mediante BIM ASGEM LTDA 77.649.450-k 13/04/2020| 21/04/2020
2|Buenas practicas en la gestion Municipal ASOCIACION DE 65.076.037-9 09/07/2020| 04/08/2020
MUNICIPALIDADES Y
3|Auditor interno del sistema de gestion de  |Bureau Veritas Formacion |76.374.090-0 24/02/2020| 25/02/2020
calidad 1SO 9001:2015 y Capacitacion
4|Interpretacion y andlisis del sistema de Bureau Veritas Formacién |76.374.090-0 17/02/2020{ 19/02/2020
gestion de calidad 1SO 9001:2015 y Capacitacion
5|Seminario de Especializacion Municipal: Capacit. Norte Sur Ltda 76.027.121-7 12/03/2020| 13/03/2020
Cobranzas Municipales”
6|Seminario de Registro de Multas de Transito [Capacit. Norte Sur Ltda 76.027.121-7 23/01/2020| 24/01/2020
7|Excel 2016 Basica CONTRALORIA GENERAL |60.400.000-9 08/09/2020| 09/12/2020
DE LA REPUBLICA
8|Gestion presupuestaria, contabilidad CONTRALORIA GENERAL |60.400.000-9 12/09/2020| 20/11/2020
gubernamental y NICSP en el sector publico |DE LA REPUBLICA
9|Word 2016 CONTRALORIA GENERAL [60.400.000-9 30/04/2020( 30/06/2020
DE LA REPUBLICA
10|Etica, transparencia y Lobby Contraloria General de la |60.400.000-9 20/07/2020| 31/08/2020
Republica
11{Induccidn a la administracion del Estado Contraloria General de la |60.400.000-9 09/08/2020{ 09/09/2020
Republica
12|Responsabilidad administrativa ambiental |Eclass 76.140.370-2 23/03/2020| 18/05/2020
13|Compras plblicas Formacién Innova 76.386.848-6 08/06/2020| 25/06/2020
14|Comunicacion y trabajo en equipo Capacitacion Selectiva Ltda|76.651.820-6 04/12/2020| 04/12/2020
15|Lanzamiento oficial ACI318-19 Instituto del Cemento y del{70.022.940-8 15/01/2020| 15/01/2020
hormigon de Chile
16|Encuentro de Energia y Productividad Ministerio de Energia 61.979.830-9 15/01/2020 15/01/2020
17|Power BI Play Comp 78.055.440-1 03/11/2020| 10/12/2020
18|Control y Gestién Municipal y Procesos de  |Capacit. Norte Sur Ltda 76.027.121-7 09/11/2020| = 13/11/2020
Auditoria Interna :
19(Difusién de los Derechos de los SERNAC 60.702.000-0 09/09/2020( 09/09/2020
Consumidores y Obligaciones de las
Empresas en el Marco de la Ley de ,
20|Gestion presupuestaria, contabilidad SUBDERE 60.515.000-4 10/03/2020 12/03/2020
gubernamental y NICSP en el sector publico
21|Gestion y planificacién de presupuesto SUBDERE 60.515.000-4 26/10/2020| 26/10/2020
22|Gestion de riesgos en los Servicios Publicos |Universidad de Chile 60.910.000-1 10/11/2020| 10/12/2020
23|Tacticas Basicas para una Comunicacidn SUBDERE 60.515.000-4 29/10/2020( 29/10/2020
Efectiva
24["Triple P” en atencion primaria Triple P Latam Ltda. 76.162.148-3 06/07/2020| 28/08/2020
25|Herramientas para establecer un sistema Unidad de Analisis 10/06/2020| 15/07/2020
preventivo antilavado de dinero y Financiero
anticorrupcion en las inst
26(Implementacion de las NICSP en el sector  |UNIVERSIDAD CATOLICA  |81.698.900-0 |. 14/12/2020| 23/12/2020




Organizacion para Funcionario de Excelencia

ADOLFO IBANEZ SPA

N2 |NOMBRE DEL CURSO INTITUCIC')N RUT FECHA FECHA
' INSTITUCION [INICIO TERMINO
27|Optimizacion de documentos en Word UNIVERSIDAD CATOLICA [81.698.900-0 20/08/2020| 29/09/2020
DE CHILE
28|Taller de Liderazgo y Gestion de Personas  |UNIVERSIDAD CATOLICA (81.698.900-0 15/07/2020| 20/08/2020
DE CHILE
29|Diploma de Extension en Cambio Climatico: |SUBDERE/ Universidad de |60.515.000-4 04/08/2020| 29/10/2020
Desafios para la Estrategia de Reduccién del |Chile
Riesgo de Des
30|Diplomado Elaboracion del Presupuesto SUBDERE/UNIVERSIDAD [60.515.000-4 17/07/2020| 29/11/2020
Municipal DEL DESARROLLO
31|Diplomado en Liderazgo Municipal y Gestién|UNIVERSIDAD DEL 71.644.300-1 01/11/2020 2021
de Equipos DESARROLLO
32|Diplomado en administracién de Proyectos |UNIVERSIDAD CATOLICA [81.698.900-0 03/04/2020| 18/12/2020
de Construccion DE CHILE
33|Diplomado en Derecho y Empresa Eclass 76.140.370-2 abr-20 2021
34|Diplomado de Direccidn de Personas y CENTRO DE CAPACITACION|76.490.460-5 abr-20|dic. 2020




LoBarnechea

JUNTOS HACEMOS UNA CONMUNA MEJOR
ALCALDIA

DIRECCION GESTION DE PERSONAS
DEPTO. DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y CALIDAD DE VIDA

APRUEBA EL PLAN DE CAPACITACION
2021.

DECRETO DAL N°0660/2021

LO BARNECHEA, 12-06-2021

VISTOS: en conformidad a las facultades que le confieren los articulos 56 y 63 letras i) de
la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, y

TENIENDO PRESENTE:
a) Que para el logro de los objetivos de la Municipalidad de Lo Barnechea, ésta promueve

b)

d)

la capacitacion continua de sus funcionarios a través de la planificacién anual de
capacitacién, la cual se materializa, entre otras fuentes, a través de la Deteccion de
Brechas de Capacitacion y que conforme a los lineamientos vigentes de la
administracion permite establecer, planificar, ordenar, y programar las diversas
actividades de capacitacion identificadas para cada afio.

El Acuerdo N° 6174, que consta en Acta de Sesién Extraordinaria N° 252, celebrada por
el Concejo Municipal, de fecha 14 de diciembre de 2019, donde se aprobé por
unanimidad de los presentes, el Presupuesto del area Municipal y su Plan de accién
afio 2021.

El Acuerdo N° 6179, que consta en Acta de Sesion Extraordinaria N® 252, celebrada por
el Concejo Municipal, de fecha 14 de diciembre de 2020, donde se aprobo por
unanimidad de los presentes, el Plan Anual de Capacitaciéon 2021, propuesto por la
Direccion de Gestion de Personas.

El Memorandum N° 88 de fecha 8 de junio de 2021, que consta del V°B° del Plan Anual
de Capacitacion 2021 por parte de la Administrador Municipal.

DECRETO

APRUEBASE el Plan de Anual Capacitacion de la Municipalidad Lo Barnechea para el
afo 2021, que se adjunta y se hace parte integral del presente Decreto.

El Departamento de Desarrollo Organizacional y Calidad de Vida sera el encargado de
llevar a cabo todos los actos administrativos que sean necesarios para la ejecucion de
dicho Plan de Capacitacién.

Durante el afio 2021 se podran hacer las modificaciones necesarias para el mejor
desarrollo de acuerdo a prioridades emergentes y exigencias para un mejor proceder.

Las actividades incluidas en el Plan Anual de Capacitacion deberan ser difundidas por
el Departamento de Desarrollo Organizacional y Calidad de Vida.



LoBarnechea

JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR
ALCALDIA

DIRECCION GESTION DE PERSONAS
DEPTO. DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y CALIDAD DE VIDA

5. Los gastos que irroguen por el cumplimiento de lo dispuesto en el presente Plan de
Capacitacion seran imputados a la cuenta N° 215.22.11.002, conforme al presupuesto
municipal vigente.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

VIVIAN BARRA PENALOZA JUAN CRISTOBAL LIRA IBANEZ
SECRETARIO MUNICIPAL ALCALDE
MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA

Este documento incorpora Firma(s) Electronica(s) Avanzada(s)

Cédigo: 1623501683176 validar en https://www.esigner.cl/EsignerValidar/verificar.jsp
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CURSOS REALIZADOS A MAYO 2021

N°® CURSO FECHA CURSO ERTIDAD RUT EMPRESA
CAPACITADORA
1|Auditor interno Marzo Buereau Veritas 76.374.090-0
g[AoPECITS rCCnSTE IR IREE S s ABRIL U. DE CHILE 60.910.000-1
arganizaciones de la Sociedad Civil
3|Contabilidad y finanzas para no especialistas |ABRIL LW Capacitaciones 76.559.960-1
= | . |
4 Bases constitucionales y regulatorias de los ABRIL-JUNIO U .caToLICA 31.698.900-0! -
recursos naturales
5|Auditor Lider 1SO 9001:2015 ABRIL-MAYO |BUREAU VERITAS 76.374.090-0
6|Estatuto Administrativo Municipal ABRIL-MAYO |UC 81.698.900-0
7|Lenguaje de sefas para atencion a usuarios  |ABRIL-MAYO [LW Capacitaciones 76.559.960-1
8|Auditor Interno 1SO 9001:2015 MAYO LW Capacitaciones 76.559.960-1
Cé Disefiar y Gestionar E iencias d ;
OMaLisenary aesUanar BXReAenEBzoe v U.LOS ANDES 71.614.000-8
Servicios efectivas y eficientes
PUBLIC
10(Li i 3di 0 6.027.121-7
O|Licencias Médicas MAY CONSULTING 7
11|Planificacion y gestion presupuestaria MAYO INNOVA 76.386.848-6
CAPACITACION
12|Excel MAYO-JUNIO 76.651.820-6

SELECTIVA LTDA
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LoBarnechea

. JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE RENTAS

MFTA

MEMORANDUM RENTAS N° 194 /2021~

IDDOC: 881907

MAT.: Solicita anulacion de feriado legal y
permiso administrativo.

Lo Barnechea, 10/06/2021

A : OMAR OYARZUN DETZEL \

DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DE MARIA FRANCISCA TELLEZ ANGUITA
JEFE DEPARTAMENTO DE RENTAS

‘Por medio del presente y junto con saludar, me dirijo a usted con el fin anular
las solicitudes de feriado legal, para los dias 17 y 18 de junio, IDDOC 881419 y
permiso administrativo, para el dia 21 de junio, jornada AM, IDDOGC 880309, por

motivos personales, producto del cambio de fase.

Sin otro particular, saluda atentamente,

JEFE &
DEPARTAMENTO DE RENTAS |
i

e |

!

ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECTOR DE

UBICIPALIDAD DE (GRARNEC EA-:

4
"

EDE \RTAMENTO DE RENTAS
=~

DISTRIBUCION

* Archivo
« Interesado
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DIRECCION DE GESTION DE PERSONAS
DEPTO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y CALIDAD DE VIDA
LRO/mrb

Ip. 402004
MEMON® _ [T 12021

ANT: Pre Informe N°23 de fecha 16 de Sept.
2021.

MAT.: Auditoria proceso capacitaciones 2021.

Lo Barnechea, /.. /0- 202>

DE: LIA RIQUELME ORELLANA
DIRECTORA DE GESTION DE PERSONAS

A : GONZALO MOLINA PALOMO
DIRECTOR DE CONTROL INTERNO

A través de la presente, de acuerdo a la auditoria realizada al proceso de capacitaciones 2021y
al Memo N°303 de fecha 08/10/2021, que concede la ampliacién de plazo de entrega de respuesta; me
permito enviar a usted informe respecto a las observaciones realizadas.

A.- Analisis de Proceso.

1.- Aprobacion del Plan Anual de Capacitacion realizada en junio 2021, posterior a la puesta en
marcha de dicho plan. Efectivamente el Plan Anual se decretd fuera de plazo, ya que cuando fue
aprobado por el Concejo Municipal, en diciembre 2020, el funcionario que estaba a cargo de
Capacitacién, ya habia sido notificado de su desvinculacion y olvidé hacer dicha gestion. En enero 2021,
asume las funciones la funcionaria Macarena Rozas, quien asumié que el PAC estaba decretado y no
verifico el documento hasta pasado algunos meses, decretandolo en Junio 2021. Considerando lo
ocurrido, se tomaran las medidas necesarias para que esto no vuelva a ocurrir y se decrete antes de la
puesta en marcha 2022.

2.- Comprometer a jefaturas a realizar encuesta de evaluacion de impacto de funcionarios a su
cargo que asisten a capacitaciones. De acuerdo a lo que establece el Reglamento de Capacitacion,
Decreto DAL N°184, de fecha 26 de febrero 2020, Art. 19° Para evaluar el beneficio y la eficacia de los
programas de capacitacién y perfeccionamiento, en el cumplimiento de las funciones municipales y del
plan de desarrollo estratégico de la Municipalidad, la jefatura directa del funcionario asistente a la
capacitacion, debera responder el Formulario de evaluaciéon de jefatura, el que debera remitir al
Departamento de Desarrollo Organizacional y Calidad de Vida, a partir de 90 dias desde la finalizacion
de la actividad de capacitacion (Anexo 3); considerando lo anterior es que una vez transcurridos los S0
dias se envia a cada jefatura el formulario de evaluacién a fin de que respondan y si no lo hacen, se
insiste via mail para que respondan a la brevedad, se ha hecho énfasis que esto forma parte del Sistema
de Gestion de Calidad del Procedimiento de Capacitacion.!

B.- Reglamento Interno.
1.- Respecto a las compras de capacitaciones via Compra &gil a partir de abril 2021, la Direccion
de Compras informa que: “Preliminarmente cabe aclarar que el reglamento de la Ley N° 19.886, dispone

! Anexo 1: ejemplo de mail enviado
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en el articulo 14 inciso 5° que: “Cada Entidad estara obligada a consultar el Catalogo antes de proceder
a llamar a una Licitaciéon Publica, Licitacion Privada o Trato o Contratacién Directa.” Lo anterior sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 8 de la misma norma, que determina que la contratacion por dicha
modalidad ha de preferirse a las otras sefialadas, como la licitacién publica o la contratacion directa.

Seguidamente, la compra agil (una modalidad de trato directo), introducida por la ultima
modificacién al decreto precitado en el afio 2020, en su articulo 10 bis no restringe su aplicacién a la
utilizacion de bases tipo como las que sefiala en su informe de auditoria.

A mayor abundamiento, el inciso tercero del mismo articulo 10 bis, sefiala “En el evento que
respecto de los bienes y/o servicios a adquirir, la Direccién de Compras y Contratacién Publica
mantuviere uno o mas Convenios Marco vigentes, la Compra Agil sélo procedera cuando por esa via se
obtengan condiciones mas ventajosas en los términos referidos en el articulo 15 del presente
Reglamento. En tal caso, las condiciones mas ventajosas se entenderan referidas al menor precio del
bien y/o servicio, el que quedara consignado en la respectiva orden de compra, sin que se requiera la
dictacién de un acto administrativo, debiendo, en todo caso, cada Entidad mantener los antecedentes
respectivos, en donde conste la comparacioén de precios, para su revision y control posterior, cuando sea
procedente.” Lo cual reafirma el caracter preferencial del convenio marco como modalidad de compra
para las entidades sujetas a las normas de compras y contratacion publica.

En otro orden de ideas, consta en el sitio web de la Direccion de Compras y Contratacion Publica
(https:/www.chilecompra.cl/category/centro-de-documentacion/normativa/directivas-de-compra/), que no
existe alguna directiva que “obligue” a las instituciones publicas a la utilizacién de las Bases Tipo que en
su informe sefiala. Es mas la unica referencia es la imagen sefialada en las observaciones, que dice
relacion con una “noticia” del mismo sitio.

Finalmente, consultado el sitio web de dicha institucién, las bases tipo dispuestas por Chile
Compra, orientadas a que las instituciones compradores puedan eximirse del tramite de toma de razén
(que no es el caso de las municipalidades), no cuenta con bases tipo para el servicio de capacitacién, de
acuerdo con lo verificado en la siguiente direccion: https://www.chilecompra.cl/bases-tipo/ y que se
adjunta para su revision.

En razon de lo anteriormente expuesto, es posible afirma que esta Direccion se ha apegado de
forma irrestricta a las normas de la Ley N° 19.886 y su reglamente, asi como a las demas instrucciones y
normativas de la Direccion de Compras y Contratacion Publicas”.2

2.- Falta de actualizacién de hojas de vida de funcionarios que han realizado capacitaciones
durante afio 2021. Efectivamente por falta de personal de apoyo en el area de capacitaciones ésta labor
no se habia gestionado, sin embargo se actualizé la hoja de vida de todos los funcionarios con los cursos
realizados durante este afio, cumpliendo asi lo estipulado en el Reglamento de Organizacién Interna.?

3.- Falta informe de asistencia cursos de capacitacion por Departamento de Administracion de
Capital Humano. De acuerdo a lo estipulado en el Reglamento de Organizacion Interna, Art. 55, letra j)
el Departamento de Desarrollo Organizacional y Calidad de Vida debe elaborar informes y registros de
asistencia de los participantes, verificando el porcentaje de asistencia y requiriendo la debida
certificacion. Al respecto, cabe mencionar que todos los cursos cuando son enviados a pago, se adjunta
dentro de la documentacion solicitada, los respectivos diplomas, certificados de participacion y/o

% Anexo N° 2: mail de Directora de la Direccién de Compras Publicas y Gestion de Contratos
3 Anexo N°3: hojas de vida de funcionarios con capacitaciones 2021 actualizadas
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asistencia. Hay registro de ello en la carpeta de cada curso realizado y es por lo mismo que no se han
devuelto pagos por falta de documentacién.4

C.- Accesos al Sistema informatico del personal.

1.- Verificar accesos de 45 usuarios al sistema SMC. Se revisan los accesos indicados en Anexo
N°6 y se envia a Informatica Memorandum DGP N° 166 de fecha 01 de octubre de 2021, solicitando la
eliminacién de 36 usuarios que ya no trabajan en la Municipalidad o no requieren acceso al modulo de
personal SMC para sus actuales funciones y se mantienen 5 funcionarios de Salud y 4 de Educacion que
de acuerdo a los informado por los encargados de cada area, requieren el acceso al sistema.®

D.- Ejecucion de Plan Anual de Compras de Capacitacion.

1.- Ejecuci6n del Plan Anual de Compras y actualizacion de presupuesto en portal Chilecompra.
Tal como indica el Acuerdo del Concejo N° 6179 de fecha 14/12/2020,"se aprueba el Plan Anual de
Capacitacion 2021", donde se habia informado y solicitado un presupuesto de $67.063.650; sin embargo
y por un error de tipeo el Decreto DAL N° 096 de fecha 27/01/2021 que Autoriza la Publicacion del Plan
Anual de Compras 2021 de la Municipalidad, decretd un presupuesto para este Item de $67.062.880,
quedando una diferencia de $770, la que no afecta a la gestion y compra de las capacitaciones
planificadas.

En cuanto a la actualizacién del 10/09/2021 del Plan Anual de Compras en el portal de Chile
Compra, de acuerdo a lo informado por Magdalena Ramirez Ovalle, profesional de la Direccion de
Compras Publicas y Gestion de Contratos, ésta “actualizacion” mas bien fue una re-subida de la
informacion en el sistema, ya que por un error de éste, la informacién habia sido borrada y aun no se
hace la actualizacion.

E.- Ejecucion Presupuestaria del Plan Anual de Compras.

1.- Ejecucion del PAC a septiembre del 42%, efectivamente no se ha podido llevar a cabo el
100% de lo planificado a la fecha, toda vez que el primer semestre de éste afio se realizo en gran parte
bajo la modalidad de teletrabajo, lo que dificulta la participacion de los funcionarios, ya que es una
sobrecarga mas y estrés en tiempos que no han sido faciles de sobrellevar; se pudo comprobar también
que hay ciertas cursos que no son viables y provechosos de realizar de manera online, por lo que se
prefirid no gestionarlos al igual que los cursos planificados para las Jefaturas y Directores quienes han
estado enfocados en otras labores. Se haran todos los esfuerzos por mejorar esta ejecucion durante el

ultimo trimestre del afio.

F.- Revision Muestra de Egresos.

1.- Falta de antecedentes en egresos como resumen ejecutivo y recepcion conforme de portal, lo
anterior debido a que cuando se emitié el Memorandum N° 91/2021 se conversé con funcionaria revisora
de la Direccién de Control y se llegd al acuerdo que considerando que todos los servicios de
capacitacion son entregados y pagados en un solo acto, no ameritaba tanta documentacion para su
pago, pudiendo obviarse el resumen ejecutivo, es por ello que nunca se ha objetado un pago por la falta
de dicha documentacion.

¥ Anexo N°4: Certificados de asistencia y/o participacién cursos 2021
5 Anexo N°5: Memo DGP N°166
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Respecto a los Certificados de Recepcion Conforme faltantes en 8 de los 10 cursos revisados,
puedo informar que inicialmente crei que lo que se debia hacer era comprobar el estado de Recepcién
Conforme con la OC en estado de recepcion conforme y por eso no adjunté los Certificados, hasta el
pago del curso de Auditor Interno, el que me devolvieron, por falta de dicho documento, el que
posteriormente se envio, pero tanto en este caso como en el del curso de Licencias médicas, el
Certificado de RC en Mfiles esta visible dentro de la HES, pero en la subcarpeta Documentos/DP.

Considerando lo anterior, se adjunta Orden de Compra y Comprobante de Recepcion Conforme
de los 6 siguientes cursos:

- Auditor Interno

- Aspectos Juridicos Relevantes de las Organizaciones de la Soc. Civil

- Contabilidad y Finanzas para ni especialistas

- Estatuto Administrativo

- Lengua de sefias

- Como disefiar y gestionar experiencias de servicios efectivas y eficientes®

H.- Derechos de los Seleccionados a Cursos de Capacitacion.

1.- Verificar compensacién a funcionarios por capacitacion realizada en horario fuera de la
jornada, se adjunta dictamen N° 085120N13, de fecha 27/12/2013, el que indica que si un funcionario
realiza un cursos on-line o en modalidad e-learning, como ocurrié con la capacitacion "Aspectos juridicos
relevantes de las organizaciones de la sociedad civil' no le asiste el derecho al descanso
complementario, dado que no se da la hipotesis prevista en la norma para su procedencia, respecto a la

‘asistencia o concurrencia’.”

Le saluda atentamente a Ud.,

e
m—

Ll L L

DIRECTORA DE GESTION DE PERSONAS

® Anexo N°6: Orden de Compra y Comprobante de Recepcién Conforme
7 Anexo N°7: dictamen N° 085120N 13, de fecha 27/12/2013
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Macarena Rozas Bauer
—

De:
Enviado el:
Para:
Asunto:

Datos adjuntos:

Hola Ricardo,

Macarena Rozas Bauer

miércoles, 06 de octubre de 2021 16:13

‘Ricardo Nicolas Cuevas Carrasco'

RE: Evaluacion de impacto curso Aspectos juridicos relevantes de las organizaciones de
la Sociedad Civil

Formato Evaluacién de Impacto.docx

Esperando estés muy bien y en consideracién que debemos dar cumplimiento al Procedimiento de Capacitacion del
Sistema de Gestién de Calidad, te pido favor enviar la evaluacién de impacto adjunta por el curso “Aspectos juridicos
relevantes de las organizaciones de la Sociedad Civil”, que realizé Rocio Inostroza.

Muchas gracias!

Macarena Rozas Bauer

Depto. de Desarrollo Organizacional y Calidad de Vida
Direccion de Gestion de Personas

Fono: (+562) 2 307 15 23

~

. EL Rodeo 12.777 Piso 6, Lo Barnechea

Encuentranos en: Facebook :'_"I_‘_\.g'.f_l_t__te_[ | Instagram | Youtube

De: Macarena Rozas Bauer

y

Enviado el: miércoles, 16 de junio de 2021 11:17
Para: 'Ricardo Nicolas Cuevas Carrasco' <rcuevas@lobarnechea.cl>
Asunto: Evaluacién de impacto curso Aspectos juridicos relevantes de las organizaciones de la Sociedad Civil

Hola Ricardo,

Esperando estes muy bien y en consideracion que Rocio Inostroza realizé en Abril el curso “Aspectos juridicos
relevantes de las organizaciones de la Sociedad Civil”, solicito favor realizar la Evaluacion de impacto de los
conocimientos adquiridos por ella.

Muchas gracias!

Macarena Rozas Bauer

Depto. de Desarrollo Organizacional y Calidad de Vida
Direccion de Gestion de Personas

Fono: (+562) 2 307 15 23

Av. EL Rodeo 12.777 Piso 6, Lo Barnechea



Macarena Rozas Bauer
—

= — — EE———
De: Macarena Rozas Bauer
Enviado el: miércoles, 06 de octubre de 2021 16:30
Para: ‘Lia Riquelme'
Asunto: RE: Evaluacion de impacto curso “Licencias meédicas”
Hola Lia,

Esperando estés muy bien y en consideracién que debemos dar cumplimiento al Procedimiento de Capacitacion del
Sistema de Gestion de Calidad, te pido favor enviar la evaluacién de impacto adjunta por el curso “Licencias Médicas”,
que realizaron Hilda Zarate y Macarena Acevedo

Muchas gracias!

Macarena Rozas Bauer
Depto. de Desarrollo Organizacional y Calidad de Vida
Direccion de Gestion de Personas

Fono: (+562) 2 307 15 23
Av. EL Rodeo 12.777 Piso 6, Lo Barnechea.
Encuéntranos en: Facebook | Twitter | Instagram | Youtube

De: Macarena Rozas Bauer

Enviado el: miércoles, 29 de septiembre de 2021 16:56
Para: 'Lia Riquelme' <Iriquelme@lobarnechea.cl>
Asunto: Evaluacién de impacto curso “Licencias médicas”

Hola Lia,

Esperando estes muy bien y en consideracién que Hilda Zarate y Macarena Acevedo, en el mes de mayo/junio realizaron
el curso “Licencias Médicas”, impartido por Public Consulting y que ya han transcurrido mas de 90 dias desde su
término; solicito favor realizar la Evaluacién de Impacto de los conocimientos adquiridos por ellas, a fin de dar

cumplimiento con nuestro Procedimiento de Capacitacion.

Favor completar la ficha adjunta para cada una.
Muchas gracias!

Macarena Rozas Bauer
Depto. de Desarrollo Organizacional y Calidad de Vida
Direccion de Gestion de Personas

Fono: (+562) 2 307 15 23
Av. EL Rodeo 12.777 Piso 6, Lo Barnechea
Encuentranos en: Facebook | Twitter | Instagram | Youtube
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Macarena Rozas Bauer

De: Lia Verdnica Riquelme Orellana
Enviado el: lunes, 04 de octubre de 2021 12:36
Para: Macarena Rozas Bauer

Asunto: RV: Respuestas Bases Tlpo

Datos adjuntos: » Bases Tipo - ChileCompra.pdf

Maca, para dar respuesta a la observacion de auditoria.

Gracias,

Lia Veronica Riquelme Orellana
Director Direccion de Gestion de Personas

Fono: (+562) 2 307 15 28
Av. El Rodeo 12.777 Piso 6, Lo Barnechea
Encuéntranos en: Facebook | Twitter | Instagram | Youtube

De: Dominique Magdalena Chadwick Quezada <dchadwickq@Ilobarnechea.cl>

Enviado el: viernes, 01 de octubre de 2021 20:22

Para: Lia Verénica Riquelme Orellana <Iriquelme@lobarnechea.cl>; Mauricio Alejandro Salazar Pérez
<msalazarp@Ilobarnechea.cl>

Asunto:

Lia,

Fwd: Respuestas Bases TIpo

Te adjunto la respuesta a la observacion realizada por la Direccion de Control.

Gracias

Mauri

Enviado desde mi iPhone

Inicio del mensaje reenviado:

De: Mauricio Alejandro Salazar Pérez <msalazarp@lobarnechea.cl>

Fecha: 1 de octubre de 2021 a las 18:39:31 CLST

Para: Dominique Magdalena Chadwick Quezada <dchadwickq@lobarnechea.cl>
Asunto: Respuestas Bases Tlpo

Respecto de la solicitud de justificar, “(...) que no se hayan contratado servicios de capacitacion segun lo
establecido por ChileCompra”, esto a raiz que esta Direccidn habria contratado servicios de capacitacion
a través de convenio marco y compra agil, al respecto podemos informar lo siguiente:

Preliminarmente cabe aclarar que el reglamento de la Ley N° 19.886, dispone en el articulo 14 inciso 5°
que: “Cada Entidad estara obligada a consultar el Catdlogo antes de proceder a llamar a una Licitacién
Publica, Licitacién Privada o Trato o Contratacion Directa.” Lo anterior sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 8 de la mima norma, determina que la contratacién por dicha modalidad ha de preferirse a las
otras sefialadas, como la licitacién publica o la contratacion directa.

Seguidamente, la compra agil (una modalidad de trato directo), introducida por la tltima modificacion
al decreto precitado en el afio 2020, en su articulo 10 bis no restringe su aplicacion a la utilizacion de
bases tipo como las que sefiala en su informe de auditoria.

A mayor abundamiento, el inciso tercero del mismo articulo 10 bis, sefiala “En el evento que respecto
de los bienes y/o servicios a adquirir, la Direccién de Compras y Contratacién Publica mantuviere uno o
més Convenios Marco vigentes, la Compra Agil s6lo procederé cuando por esa via se obtengan
condiciones mas ventajosas en los términos referidos en el articulo 15 del presente Reglamento. En tal
caso, las condiciones mas ventajosas se entenderan referidas al menor precio del bien y/o servicio, el
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que quedara consignado en la respectiva orden de compra, sin que se requiera la dictacién de un acto
administrativo, debiendo, en todo caso, cada Entidad mantener los antecedentes respectivos, en donde
conste la comparacién de precios, para su revision y control posterior, cuando sea procedente.” Lo cual
reafirma el caracter preferencial del convenio marco como modalidad de compra para las entidades
sujetas a las normas de compras y contratacion publica.

En otro orden de ideas, consta en el sitio web de la Direccion de Compras y Contratacion Publica
(https://www.chilecompra.cl/category/centro-de-documentacion/normativa/directivas-de-compra/),
que no existe alguna directiva que “obligue” a las instituciones publicas a la utilizacion de las Bases Tipo
que en su informe sefiala. Es mds la Unica referencia es la imagen sefialada en las observaciones, que
dice relacién con una “noticia” del mismo sitio.

Finalmente, consultado el sitio web de dicha institucién, las bases tipo dispuestas por Chile Compra,
orientadas a que las instituciones compradores puedan eximirse del tramite de toma de razén (que no
es el caso de las municipalidades), no cuenta con bases tipo para el servicio de capacitacion, de acuerdo
con lo verificado en la siguiente direccién: https://www.chilecompra.cl/bases-tipo/ y que se adjunta
para su revisién.

En razén de lo anteriormente expuesto, es posible afirma que esta Direccidn se ha apegado de forma
irrestricta a las normas de la Ley N° 19.886 y su reglamente, asi como a las demds instrucciones y
normativas de la Direccion de Compras y Contratacion Publicas.

Slds.

Mauricio Alejandro Salazar Pérez
Jefe Depto. de Licitaciones
Direccion de Compras Publicas y Gestion de Contratos
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ChiteCompra MercadoPublico Capacitacitin Datos Abiertos

G ChileCompra

Centro de Ayuda

Bases Tipo

% BASES TIPO

ra modalidad de compra impulsada por ChileCompra, en la que se utiliza el

Las Bases Tipo son una nue jue

procedimiento administrativo de licitacion, en donde los aspectos administrativos han sido fijados por

ChileCompra y validados por la Contraloria General de la Repiblica.

Beneficios para los usuarios:
Mayor rapidez, seguridad y flexibilidad en el proceso de compra

_OCompradar-

« Norequiere toma de razon .

« El comprador se concentra solo en los aspectos + Acceso atodas las op
técnicos de la compra (requerimiental rubro, sin criterios adir

e Personalizacion de las bases segin sus
ecesidades, ahorrando costos

https /iwww.chiecompra.clbases-tipa/
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El comprador pueda concentrarse -exclusivamente- en los aspectos técnicos de la compra, adaptando las bases
de licitacian a sus necesidades. sin incurrir en todos los costos administrativos gue implica realizar una licitacion

tentre ellos, la Toma de Razdn de las bases).

En tanto, el proveedor tiene la oportunidad de incrementar las oportunidades de negocio a las que puede
postular pues, siempre que se enfrente a un mismo mercado (por ejemplo, Data Center). los aspectos formales
fadmimistrativos) seran los mismos, sin importar de qué institucién esté realizando la compra, lo que pernitira
que los costos de realizar una oferta bajen significativamente,

Asi, ChileCompra estd entregando una herramienta para poder entrar a un mercado completamenta abierto

donde los proveederes y compradores podrén enfocarse en la importante: en los aspectos técnicos de ta oferta,

Revisa las Bases Tipo disponibles

Los documentos de Bases Tipo que contienen los aspectos administrativos de una licitacion, se encuentran
disponibles en formato pdf con los timbres y con la toma de razén de la Contraloria que debes publicar sin
cambios. O bien en formato word editable, que puedes ajustar segun lo necesites, pero que requiere de la
validacion de la CGR.

Neumaticos, lubricantes

E Operador logistico y servicios

+ Bases Tipo servicio de operador logistico (pdf) + Bases Tipo neumaticos, lubricantes, accesorios y

+ Bases Tipo servicio de operador logistico (word) servicios complementarios (pdf)
+ Bases Tipo neumaticos, lubricantes, accesorios y
servicios complementarios {ward)

@ Computadoras @ Servicios de courier

hitps /'www.chiecompra.clbases-tipo/
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« Bases Tipo arriendo de computadoras (pdf)
« Bases Tipo arriendo computadoras (word)

@ Servicios de vigilancia

« Bases Tipo servicios de vigilancia (pdf)
« Bases Tipo servicios de vigilancia (word)

Suministro de
combustible y storage

« Bases Tipo combustible y storage (pdf)

+ Bases Tipo combustible granel y storage (word)

Desarrollo de software

+ Bases Tipo desarrollo de software (pdf)
« Bases Tipo desarrollo de software (word)

Data Center

« Bases Tipo de Data Center (pdf]
https//www.chilecompra.clbases-tipo/

» Bases Tipo - ChileCompra

« Bases Tipo servicio de courier (pdf)
+ Bases Tipo servicio de courter (word)

Transporte privado
de pasajeros
« Bases Tipo transporte privado de pasajeros (pdf)
« Bases Tipo transporte privado de pasajeros (word)

Mobiliario clinice

» Bases Tipo mobiliario clinico (pdf)
+ Bases Tipo mobiliario clinico (ward)

@ Eventos

« Bases Tipo servicio de Eventos (pdf)
« Bases servicio de Eventas (ward)

@ Cloud

+ Bases Tipo de Cloud (pdf)
a5
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« Bases Tipo de Data Center (ward)

Mobliliarlo escolar
y preescolar

Bases Tipo Mobiliario Escolar v Preescolar (pdf)
Bases Tipo Mabiliario Escolar y Preescolar (word)

Violver Subir

Gobiemo Transparente

ol

Solitud de Informacion
de

https /www.chilecompra cl'bases-tipo/

« Bases Tipo de Cloud (pdf - resolucién
maodificatoria)

« Bases Tipo de Cloud (word)

@ Mobiliario urbano

Bases Tipo Mebiliario Urbano (pdf)
Bases Tipo Mobiliario Urbano tword)

4i5
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Capactacdr Innovanon Estrategica UNNERSIDAD DE CHILE  30/11/2018 L] B ALTO k1]
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FORMACION

NNOVA

INFORME FINAL

CURSO DE CAPACITACION “PLANIFICACION Y

GESTION PRESUPUESTARIA”

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA

Relator :

Modalidad :

Fecha :

ID :

Miguel Angel Cornejo

Live Streaming

27,29 de abril, 04, 06 y 11 de mayo del 2021.

1344624

Informe Curso — abril/mayo 2021 - ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA

ORDEN DE COMPRA 2735-599-CM21




FORMACION

OVA

Contenidos del Informe
L Objetivos
11 Programa
IlI.  Desarrollo del curso
1V.  Asistencia
V. Encuesta Satisfaccion
VI.  Sugerencias — conclusiones
Vil.  Entregables

I. Objetivo General del Taller

Objetivos Generales:

. Comprender las implicancias y los efectos de la incorporacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP) en el sector municipal
. Entender los principales cambios normativos y técnicos derivados de la

incorporacion de las NICSP en el sector municipal
Objetivos Especificos:

1. Manejar la nueva normativa contable que incorpora el estandar de las NICSP

2. Conocer el nuevo Plan de Cuentas que se aplicara en los municipios

3. Conocer los formatos de los Estados Financieros que deberan preparar y presentar los
municipios

4. Conocer y manejar las instrucciones de primera adopcién de la nueva normativa contable

IL. Programa

1. Normativa del sistema de contabilidad gubernamental NICSP — CGR Sector Municipal
- Resolucion N° 3, de 2020, de la CGR

- Marco conceptual

- Normativa especifica

- Existencias

- Bienes de uso

- Tabla referencial de vida util

- Activos intangibles

- Politicas contables

2. Plan de Cuentas del Sector Municipal en base a la nueva normativa aprobada mediante Resolucion
N° 3, de 2020, de la CGR

3. Estados Financieros
- Estado de situacion presupuestaria

Informe Curso — abril/mayo 2021 = ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA
ORDEN DE COMPRA 2735-599-CM21




FORMACION

OVA

- Estado de resultados

- Estado de flujos de efectivo

- Estado de cambios en el patrimonio neto
- Balance General

- Notas a los estados financieros

III. Desarrollo del Taller

El curso — taller se realizo en 5 sesiones, desde el martes 27 de abril al martes 11 de mayo, a través
de la plataforma Zoom.

Participaron 9 funcionarios municipales.

El programa se llevo a cabo seglin lo establecido en los objetivos comprometidos, y se logré abordar
adecuadamente lo comprometido en la estructura de contenido.

En términos de conexion y tecnologia, el taller se efectud sin dificultades.
Durante la dltima sesion, se aplico la evaluacion correspondiente.

Informe Curso = abril/mayo 2021 - ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA
ORDEN DE COMPRA 2735-599-CM21




IV. Asistencia

FORMACION

NNOVA

ASISTENCIA CURSO DE CAPACITACION “PLANIFICACION Y GESTION
PRESUPUESTARIA”

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA

27,29 DE ABRIL, 04,06 Y 11 DE MAYO DEL 2021.

NOMBRES'Y |27/04 |29/04

APELLIDOS

06/05

11/05

ASISTENCIA

NOTA
FIANL

Omar Alejandro v v v

1 | 10.038.304-7 Oyarziin Detzel

v

v

100%

6.3

Nicole Andrea v v v

2 | 17.785.669-K Soto Offess

v

v

100%

7.0

Paulina Castillo v v v

-~ J) &
3 [12.251.897-3 Fajardo

100%

7.0

Denisse Foix v v v

4 | 17.021:433-] Fuentealba

100%

7.0

Damari Andrea v v v
Contreras
Candia

5 118.366.013-6

80%

7.0

Mario Javier v v v
Tronche
Canales

6 |14.516.027-8

100%

6.3

Paula Garrote v v v

7 112.803.810-8 Loyola

100%

7.0

Scarlett Diane v v v
Araneda
Espinoza

8 |18.481.803-5

100%

6.7

Katherine v v v
Marlene
Fernandez
Queirolo

9 |14.139.798-2

100%

6.3

Informe Curso — abril/mayo 2021 — ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA
ORDEN DE COMPRA 2735-599-CM21




FORMACION

NNOWA

VI. Encuesta de Satisfaccion

Al finalizar el curso, y como parte del proceso de calidad y mejora continua de Formacion
Innova, se hizo una encuesta voluntaria y anénima a los alumnos para evaluar distintas
dimensiones de la capacitacion impartida, y cuyos resultados fueron los siguientes, de un
total de 9 encuestas. El resumen a continuacion:

o Aprobacion
ILUSTRE PLANIFICACION Y ‘ .
MUNICIPALIDAD DE | GESTION RELATOR: MIGUEL | dimensiones
LO BARNECHEA PRESUPUESTARIA ANGEL CORNEJO del curso
1. Direccion de la discusion del curso
El relator promueve la participacion de todo el grupo. 98%
Los conocimientos y experiencias son aprovechadas en la
discusion. 100%
Hay tiempo suficiente para discutir los temas de profundidad. 84%
La duracion del curso es adecuada. 73%
2. Contenido del Curso
La materia impartida es de facil comprension. 84%
Lo ensefiado contiene informacion novedosa. 96%
Lo aprendido tendra aplicacion relevante en mi trabajo. 91%
3. Relator
El relator se centra en el tema todo el tiempo. 100%
El relator explica la materia con claridad. 100%
El relator comprueba la comprension de la materia. 100%
El relator tiene paciencia para dar explicaciones y responder. 100%
El relator responde adecuadamente a las dudas. 100%
El relator crea un clima agradable y favorable al curso. 100%

Comentarios y Observaciones de los Alumnos en las encuestas:

“Soy trabajadora Social de Profesion y Coordino un Programa con mucho Presupuesto, este curso
me sirvio para clasificar y conocer conceptos y saber también como funciona y se regula la
contabilidad publica.”

“Excelente curso, me servira mucho para mi quehacer municipal, recomendaria un poco mds de
tiempo para profundizar algunos temas interesantes. El profesor muy dindmico y muy claro para
explicar temas tan complejos, con ejemplos muy utiles, un agrado.”

“Excelente el curso, sin embrago creo conveniente hacer uno que profundice estas malerias,
lamentablemente el curso tiene pocas horas de desarrollo, por lo que no se alcanza a profundizar y
realizar efercicios practicos de lo expuesto. [El expositor es excelente! "
Informe Curso — abril/mayo 2021 - ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA
ORDEN DE COMPRA 2735-599-CM21




FORMACION @VA

“Felicitaciones y gracias, me sumo ademas a aumentar la cantidad de horas del curso para realizar
talleres practicos Saludos. "
"Excelente curso, deberia contemplar mayor tiempo de ejecucion y ejercicios prdcticos.”

"Excelente relator, falto tiempo para realizar ejercicios prdcticos. "

VIL. Sugerencias — Conclusiones

Si bien el taller cumplié con los objetivos propuestos, los participantes sefialaron la necesidad de que
los temas del curso sean abordados de manera mds extensa y préctica, ya que ello ayudaria con el
proceso pedagdgico.

Se les planteo a las jefaturas del municipio que participaron del curso, que evaluaran la posibilidad
de realizar una segunda parte del curso con la estructura planteada por ellos.

VIII. Entregables

Formacion Innova Ltda. entrega en este acto a la institucion ILUSTRE MUNICIPALIDAD
DE LO BARNECHEA, el siguiente respaldo y material:

v Informe del Curso.
v’ Lista de asistencia.
v" Certificados de los alumnos en formato digital.

Informe Curso — abril/mayo 2021 — ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA
ORDEN DE COMPRA 2735-599-CM21
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FORMACION

OVA

\

Aoy
Anea Lu\edn

Andrea Zuleta.
Formacion Innova

Informe Curso = abril/mayo 2021 - ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA
ORDEN DE COMPRA 2735-599-CM21




CAPACITACIONES

Informe de Cierre
Curso AUDITOR INTERNO ISO 9001:2015

LW CAPACITACIONES




DATOS DEL CURSO
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CAPACITACIONES




OBJETIVOS

|'
! Los participantes del Curso seran capaces de aplicar herramientas con
. el fin de realizar auditorias internas a un sistema de gestion basado en
'1_

ISO 9001:2015

|

CAPACITACIONES




CONTENIDOS

! ~ wmopbuLol

GENERALIDADES EN LOS SISTEMAS
ISO

Sistemas de gestion

Calidad

Metodologia PHVA

) [ oo
CONCEPTOS GENERALES DE AUDITORIA
Definicion de auditoria

Criterios de auditoria

Definiciones

g o Competencia de los auditores
~ ~ \__Programa, plan e informe de auditoria

CAPACITACIONES



CONTENIDOS

MODULOQ (Il

PROCESO DE AUDITORA
Requisitos normativos
Redaccion de no conformidades
Talleres practicos

Mejora continua

\_Evaluacion final




INFORMACION DE PARTICIPANTES

N® Nombre Nota Final % asistencias
1. Diego Andrés Moya Ampuero 7,0
2. Harold Gerardo Frindt Lopez 5,6
1l Matias Ricardo Pavez Peillard 6,3
4 Daniel Saez Radical 6,3
5 Lorena Patricia Jerez Velasquez 6,3
6 Boris Durandeau Stegmann 7,0
7 Katia Beatriz Ramos Arrué 7,0
Sandra Veronica Ibarra Pineda 6,3
Paul Rojas Martinez 7,0
Daniela Martinez Gutiérrez 5,6
Oscar Ibarra Pineda 6,3
Francisco Javier Ortiz Castillo 6,3
Caterina Puelles Tapia 7,0

Martin Zagal Velozo 5,6




INFORMACION DE PARTICIPANTES

Nombre Nota Final % asistencias
15 Gerson Fuentes Herrera 7,0
16 Enrique A. Beltrdn Ramirez 7,0
17 Natalia Victoria Maya Cereceda 7,0
18 Carolina Alejandra Guerrero Trujillo 7,0
19 Paulina Castillo Fajardo 7,0
20 Gonzalo Andrés Mera Montoya 7,0
21 Maria Francisca Quiroz Palomo 7,0
22 limena Loreto Conejero Roos 6,3
Felipe Nicolds Manriquez Moya 7,0
Alberto Prado Flores 6,3
Mario José Moreau Soto 5,6
Natalia Sangmeister Martinez 7,0
Maria Magdalena Ramirez Ovalle 6,3
Nicole Andrea Soto Orrego 7,0

Carolina Martinez 6,3




INFORMACION DE PARTICIPANTES

Coémo califica ;Como

;Como evalla Como evalia la forma de califica el

(Elrelator  lafacilidad lacalidady evaluarel apoyoe

Como evalla ;Considera  supo del manejo pertinencia curso? informacion

los que se responder las de la de los (prueba brindada por

contenidos cumplieron inquietudes plataforma modulos automatizada la relatora  ;Recomendari
del curso? los objetivos? del grupo?  virtual? expuestos? ) del curso? a este curso?

6,4 6,5 6,8 6,9 6,5 6,6 6,8 6,4

CAPACITACIONES




FORTALEZAS

» Organizacion cuenta con un sistema implementado, lo que los hace
tener una base del presente curso.

» Grupo motivado y participativo

CAPACITACIONES




ASPECTOS A MEJORAR

» No se observa

CAPACITACIONES




RECOMENDACIONES

Se recomienda de ser posible participar como auditor sombra con el fin dé
experiencia.

e @4

CAPACITACIONES
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JEER.
BUREAU

Move Forward with Confidence

CERTIFICADO

El Centro de Especializacion Bureau Veritas Chile Capacitacion Ltda., certifica que el (los) siguiente (s)
alumno (s) asistieron al curso: “Auditor Lider ISO 9001:2015 — sin registro IRCA” realizado en modalidad e-
learning el (los) dia(s) 19 al 30 de abril de 2021, duracion de 40 Horas cronoldgicas.

N° Nombre Empresa Nota Condicion

Municipalidad de lo x ; i
1 Bamachea Carolina Martinez Gutiérrez 5.1 Aprobado
.'r,/
/
f
| /
—
A M
Firma: L= Fecha: 04 junio 2021

Training Manager

Dennis Méndez Paletto

Numero Serie: CL/21/CAL/02
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LoBarnechea

JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

DIRECCION DE GESTION DE PERSONAS
DEPTO DE DESARROLLO ORGANIZACIONA
Y CALIDAD DE VIDA :
LRO/mrb

\}f/’g/ﬁ qoll94

MEMO N° /{ bb

MAT: ACTUALIZACION ACCESOS A SMC.
LO BARNECHEA, §\. A0. 24

A: SEBASTIAN TOLEDO ECHEGARAY
JEFE DEPARTAMENTO INFORMATICA

DE: LIA RIQUELMEN ORELLANA
DIRECTORA DE GESTION DE PERSONAS

Por medio del presente y en consideracion a la Auditoria Interna realizada al
Proceso de Capacitaciones 2021, letra C. ACCESOS AL SISTEMA INFORMATICO DE
PERSONAL, tengo a bien informar a usted, que se revisaron los accesos a SMC y nos
solicitaron verificar y actualizar la siguiente némina; por lo anterior, solicito proceder de
acuerdo a la columna ACCION.

USUARIO PERFIL | OBSERVACION ACCION DEPENDENCIA
Adelina Aros Carrillo | Total no pertenecen a la Direccion de | SE SALUD
Gestion de Personas MANTIENE
Alejandra Zapata | Total no pertenecen a la Direccion de | ELIMINAR
Poza Gestion de Personas
Ana Maria Lagos digitacion | no pertenecen a la Direccion de | ELIMINAR
Gestion de Personas
Andrea Baeza Lopez | Total no pertenecen a la Direccion de | ELIMINAR
Gestion de Personas
Araceli Maureira Total no pertenecen a la Direccion de | ELIMINAR
Gestion de Personas
Carolina Cubillos digitacion | no pertenecen a la Direccion de | ELIMINAR

Gestion de Personas

Claudia Velis Loyola | digitacién | no pertenecen a la Direccion de ELIMINAR
Gestion de Personas

Conrado Ariztia | consulta | sin vinculo laboral con el Municipio ELIMINAR

Izquierdo '

Constanza Pacheco | Total no pertenecen a la Direccion de | SE SALUD
Gonzalez Gestion de Personas MANTIENE

David Alfredo | consulta | no pertenecen a la Direccion de | ELIMINAR

Urquieta A. Gestion de Personas '

Denisse Ivonne Foix | consulta | no pertenecen a la Direccion de | ELIMINAR
Fuentealba Gestion de Personas




LoBarnechea

JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

DIRECCION DE GESTION DE PERSONAS
DEPTO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Y CALIDAD DE VIDA
LRO/mrb

Dixia Silva Alvarez Total no pertenecen a la Direccion de | ELIMINAR
Gestion de Personas

Fabian Mendoza consulta | no pertenecen a la Direccién de | ELIMINAR
Gestion de Personas

Felipe Vega Parra consulta | no pertenecen a la Direccion de | SE EDUCACION
Gestion de Personas MANTIENE

Francisca Johansen consulta | no pertenecen a la Direccion de | ELIMINAR
Gestion de Personas

Francisca  Palacios | digitacion | no pertenecen a la Direccion de | ELIMINAR

Campos Gestion de Personas

Guillermo Enrique | Total no pertenecen a la Direccion de | ELIMINAR

Schacht Toledo Gestion de Personas

Héctor Feeley Diaz consulta | sin vinculo laboral con el Municipio ELIMINAR

Intergrade consulta | Usuario a nombre de empresa , que | ELIMINAR
presta servicios al municipio

Johana  Castafieda | digitacion | no pertenecen a la Direccion de | ELIMINAR

Gonzélez Gestion de Personas

José Andrés Gana | consulta | no pertenecen a la Direccion de | ELIMINAR

Henriquez Gestion de Personas

Lorenzo Daniel | Total sin vinculo laboral con el Municipio ELIMINAR

Gainza Vergara

Luisa Canaves Total sin vinculo laboral con el Municipio ELIMINAR

Macarena Elgueta | Total no pertenecen a la Direccion de | ELIMINAR

Rodriguez Gestion de Personas

Macarena Yarez | Total sin vinculo laboral con el Municipio ELIMINAR

Correa

Maria Eugenia | consulta | sin vinculo laboral con el Municipio ELIMINAR

Martinez

Maria Javiera | consulta | no pertenecen a la Direccion de | ELIMINAR

Guzman Gestion de Personas

Maria José Puga | Total sin vinculo laboral con el Municipio ELIMINAR

Puga

Mariluz Arriagada digitacién | no pertenecen a la Direccién de | ELIMINAR
Gestion de Personas

Mayra Mura Fuentes | Total sin vinculo laboral con el Municipio ELIMINAR

Mitsy Jofre Solis Total no pertenecen a la Direccion de | SE SALUD
Gestion de Personas MANTIENE

Nancy Tello Mufioz consulta | no pertenecen a la Direccion de | SE EDUCACION
Gestion de Personas MANTIENE

Patricio Miranda consulta | no pertenecen a la Direccién de | ELIMINAR
Gestion de Personas

Paulina Castafieda Total no pertenecen a la Direccion de | SE EDUCACION
Gestion de Personas MANTIENE

Paulina Ugarte | Total no pertenecen a la Direccion de | SE EDUCACION

Sandoval Gestion de Personas MANTIENE
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| oBarnechea

JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

DIRECCION DE GESTION DE PERSONAS
DEPTO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Y CALIDAD DE VIDA
LRO/mrb
prueba SMC. consulta | no pertenecen a la Direccion de | ELIMINAR
Gestion de Personas
Robinson  Aravena | consulta | no pertenecen a la Direccion de | ELIMINAR
Armijo Gestion de Personas
Rodrigo Olivares | consulta | no pertenecen a la Direccion de | ELIMINAR
Suazo Gestion de Personas
Sandra Ruiz digitacién | no pertenecen a la Direccion de | ELIMINAR
Gestion de Personas
Soledad Soza | Total no pertenecen a la Direccién de | SE SALUD
Vallejos Gestién de Personas MANTIENE
Tatiana Sanchez consulta | no pertenecen a la Direccion de | SE SALUD
: Gestion de Personas MANTIENE
Valeria Gomez Total no pertenecen a la Direccién de | ELIMINAR
Gestién de Personas
Vanessa Rodriguez | digitacion | no pertenecen a la Direccion de | ELIMINAR
Gallardo Gestion de Personas
Xaviera Guzman consulta | no pertenecen a la Direccion de | ELIMINAR
Gestion de Personas
Yasnaia Sarti Tirado | consulta | no pertenecen a la Direccién de | ELIMINAR

Gestion de Personas

Le saluda cordialmente;

Distribucién:

DIRECTORA DE

e  Archivo Gestion de Personas

~
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[oBarnechea

/' JUNTOS HACENOS UNA COMUNA MEJOR

ZCCION DE CONTROL INTERNO
AARTAMENTO DE AUDITORIA
{PIJALSIDMG

}:ff : Se realiz6 la revision de diez de hojas de vida de funcionarios®en el sistema de Personal, lo
'~ que arrojé que existe registros de capacitaciones hasta el afio 2019, por lo que no se han registrado

7
/ las capacitaciones realizadas en 2020 y 2021.

Observacion: se solicita dar cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de Organizacién
Interna.

3.- Letra j) Elaborar informes y registros de asistencia de los participantes, verificando el
porcentaje de asistencia y requiriendo la debida certificacion.

Se realizé la revision de los egresos de pagos realizados, verificando si contienen los
respectivos certificados de participacion, y asistencia de funcionarios a dichas capacitaciones.

Observacién: No se encontr6 en documentacion adjunta a estado de pago, informe que
certifiquen la asistencia y participacion de los funcionarios, por parte del Departamento de
Administracion del Capital Humano, se debe justificar.

4.- Letra 1) Coordinar en conjunto con las Direcciones de Salud y Educacién, los
requerimientos de capacitacion para el personal, de conformidad a las necesidades de la
Municipalidad y directrices técnicas.

De la revision de capacitaciones realizadas, se pudo constatar que en ciertos cursos participan
funcionarios del area salud, educacion y municipal. Los funcionarios independientes del area realizan
la postulacién al concurso, participan de la misma capacitacion, y el pago de los servicios de
capacitacion se realiza segln el drea a la cual pertenezcan. Es importante indicar que esté auditoria
se baso en las capacitaciones realizadas a funcionarios del area municipal, sin encontrar
observaciones en este punto.

C. ACCESOS AL SISTEMA INFORMATICO DE PERSONAL

La Municipalidad cuenta con un sistema informatico de uso interno de la Direccién de Gestién
de Personas, llamado “Personal” el cual es provisto por la empresa Sistemas Modulares de
Computacion SMC.

Se solicit6 a la unidad de TIC, que se informe quienes se encuentran habilitados con claves
activas para ingresar al sistema, lo que arrojé que existen 90 accesos al sistema de personal. Se
revisaron los perfiles de usuarios que actualmente tienen acceso al sistema de personal,
determinando que los siguientes 45 usuarios® no tienen vinculo laboral con el Municipio o sus
funciones no son atingentes al perfil otorgado:

‘Cantidad sua
1 usuario con ac

flofs

ro

ceso a sistema de personal, que es una

empresa que presta servicios a la Municipalidad 1 Acceso consulta
; ) 13 Acceso Total
37 usuarios con acceso al sistema de personal que no I
pertenecen a la Direccion de Gestion de Personas 8 Acceso digitacion
15 Acceso consulta
8 usuarios con acceso a sistema de personal y sin vinculo 3 Acceso consulta
laboral con el Municipio 5 Accstio Tokal
Cantidad total 45

Observacién : Se solicita verificar si corresponden los accesos al sistema que no pertenecen
a la Direccion de Gestion de Personas, y eliminar accesos que no tienen vinculo con la Municipalidad.
Como consecuencia a la vulneracion del articulo 61 de la norma de Control Interno?, que prescribe
que las transacciones y hechos relevantes solo podran ser autorizados y ejecutados por aquellas
personas que actian dentro del &mbito de sus competencias.

® Anexo N°5: hojas de vida de funcionarios, que han participado en capacitaciones 2021.
® Anexo N°6: listado de usuarios con acceso a sistema de personal

7 Anexo N°7:Resolucién Exenta N°1485, de 1996, Contraloria General de la Republica e
5|Pédgina

Av. El Rodeo 12,777 « Lo Barnechea » Santiago de Chile = Teléfono: 2 2757 3100




oBarnechea

JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

CION DE CONTROL INTERNO
5ARTAMENTO DE AUDITORIA
P/JALS/DMG

Anexo N°6
 FSRIRTTRD FTTPRTT T A [T i p e
USUARIO: . = PERFIL Z{OBSERVAC ON =i St R
1) Adelina Aros Carrillo Total no pertenecen a la Direccion de Gestion de Personaﬂ
2) Alejandra Zapata Poza Total no pertenecen a la Direccion de Gestion de Personas
3) Ana Maria Lagos digitacion | no pertenecen a la Direccién de Gestion de Personas
4) Andrea Baeza Lopez Total no pertenecen a la Direccién de Gestion de Personas
5) Araceli Maureira Total no pertenecen a la Direccion de Gestion de Personas
6) Carolina Cubillos digitacion | no pertenecen a la Direccion de Gestion de Personas
7) Claudia Velis Loyola digitacion | no pertenecen a la Direccion de Gestién de Personas
8) Conrado Ariztia lzquierdo consulta | sin vinculo laboral con el Municipio
9) Constanza Pacheco Gonzalez Total no pertenecen a la Direccion de Gestion de Personas
10) David Alfredo Urquieta A. consulta | no pertenecen ala Direccion de Gestion de Personas
11) Denisse lvonne Foix Fuentealba [ consulta [no pertenecen a la Direccion de Gestion de Personas
12) Dixia Silva Alvarez Total no pertenecen a la Direccién de Gestion de Personas
13) Fabian Mendoza consulta |no pertenecen a la Direccion de Gestion de Personas
14) Felipe Vega Parra consulta |no pertenecen ala Direccion de Gestion de Personas
15) Francisca Johansen consulta | no pertenecen ala Direccion de Gestion de Personas
16) Francisca Palacios Campos digitacién | no pertenecen a la Direccién de Gestién de Personas
17) Guillermo Enrique Schacht Toledo | Total no pertenecen a la Direccién de Gestion de Personas
18) Héctor Feeley Diaz consulta | sin vinculo laboral con el Municipio
Usuario a nombre de empresa , qué presta servicios
19) Intergrade consulta | al municipio
20) Johana Castafieda Gonzélez digitacién | no pertenecen a la Direccién de Gestion de Personas
21) José Andrés Gana Henriquez consulta |no pertenecen a la Direccién de Gestion de Personas
22) Lorenzo Daniel Gainza Vergara Total sin vinculo laboral con el Municipio
23) Luisa Canaves Total sin vinculo laboral con el Municipio.
)( 24) Macarena Elgueta Rodriguez Total no pertenecen a la Direccion de Gestion de Personas
7125) Macarena Yafiez Correa Total | sin vinculo laboral con el Municipio <~ ?
26) Maria Eugenia Martinez consulta | sin vinculo laboral con el Municipio="_
27) Maria Javiera Guzman consulta | no pertenecen a la Direccion de Gestion de Personas
28) Maria José Puga Puga Total sin vinculo laboral con el Municipio
29) Mariluz Arriagada digitacion | no pertenecen a la Direccién de Gestiéon de Personas
30) Mayra Mura Fuentes Total sin vinculo laboral con el Municipio
31) Mitsy Jofre Solis Total no pertenecen a la Direccién de Gestion de Personas
32) Nancy Tello Mufioz consulta | no pertenecenala Direccién de Gestion de Personas
33) Patricio Miranda consulta | no pertenecen ala Direccion de Gestion de Personas
34) Paulina Castafieda Total no pertenecen a la Direccién de Gestion de Personas
35) Paulina Ugarte Sandoval Total no pertenecen a la Direccion de Gestion de Personas
36) prueba SMC. consulta |no pertenecen ala Direccion de Gestion de Personas
37) Robinson Aravena Armijo consulta | no pertenecen ala Direccién de Gestion de Personas
38) Rodrigo Olivares Suazo consulta | no pertenecen a la Direccion de Gestion de Personas
39) Sandra Ruiz digitacién | no pertenecen a la Direccion de Gestion de Personas
140) Soledad Soza Vallejos Total no pertenecen a la Direccion de Gestion de Personas
41) Tatiana Sanchez consulta | no pertenecen ala Direccion de Gestion de Personas
42) Valeria Gomez Total no pertenecen ala Direccion de Gestion de Personas
43) Vanessa Rodriguez Gallardo diaitacién | no pertenecen a la Direccion de Gestién de Personas
44) Xaviera Guzman consulta |no pertenecen ala Direccion de Gestién de Personas
|45) Yasnaia Sarti Tirado consulta | no pertenecen ala Direccion de Gestion de Personas

w\,.-._rw.lobarneche
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Rut : 69.255.200-8
Direccion El Rodeo N° 12.777
Demandante :

Teléfono : 56-2-23071523

ORDEN DE COMPRA

| MUNICIPALIDAD LO
BARNECHEA

Municipalidad de lo Barnechea -
Adquisiciones - Consistorial

03-03-2021 12:28:36
Recepci?n Conforme

Demandante :
Unidad de Compra :

Fecha Envio OC. :
Estado :

N°: 2735-265-CM21

SENOR (ES) : BUREAU VERITAS CHILE CAPACITACION LIMITADA

DIRECCION Francisco Noguera
200 Piso 13
RUT 76.374.090-0

A Sr(a) DENNIS MENDEZ
Providencia Region Metropolitana de FONO 56-2- 24859004
Santiago
FAX 56-2-24859004

NOMBRE ORDEN DE COMPRA :
FECHA ENTREGA PRODUCTOS :
DIRECCION DE DESPACHO:
DIRECCION DE ENVIO FACTURA :
METODO DE DESPACHO :
CONTACTO DE PAGO:

FORMA DE PAGO :

CONTACTO OC :

EMAIL ENVIO FACTURA:

Servicio de Capacitacion

El Rodeo N° 12.777, Lo Barnechea, Region Metropolitana de Santiago

El Rodeo N° 12.777 Lo Barnechea Region Metropolitana de Santiago

MACARENA ROZAS 56-2-23071523 mrozas@lobarnechea.cl
30 dias contra la recepcion conforme de la factura
MACARENA ROZAS 56-2-23071523

mrozas@lobarnechea.cl

mrozas@lobarnechea.cl

Cadigo /ID Producto Cantidad Especificaciones Especificaciones Precio Descuento Cargos Valor Total
Licitacién CM Comprador Proveedor Unitario
86111504 Programas no 1 (1301753 JCURSO (1301753) CURSO 195.300,00 0,00 0,00 195.300
2239-9-Ip14 diplomados a GENERAL - AUDITOR  GENERAL - AUDITOR
distancia INTERNO DEL INTERNO DEL
SISTEMA DE GESTION SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD ISO DE CALIDAD ISO
9001:2015 VALOR POR 9001:2015 VALOR POR
ALUMNO 1327775 ALUMNO; Codigo: _;
Regién: RM; Monto por
unidad a pagar por
despacho: $0
Orden de Compra Neto $ 195.300
Proveniente de Det s 0
convenio marco cto.
Cargos $ 0
Subtotal $ 195.300
Exento $ 0
Imp. especifico $ 0
Total $ 195.300

Justificacion de exencién de impuestos

Esta orden de compra esta exenta de impuestos por Esta orden de compra esta exenta de impuestos por Las Instituciones que imparten
algun tipo de ensefianza o capacitacion estan exentos de IVA, de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 13 N°4 de la Ley sobre impuesto a la

Ventas y Servicios.

Disponibilidad Presupuestaria:
Fuente Financiamento:

Observaciones:
Servicio de Capacitacion

PRESUPUESTOS: MUNICIPAL
SEGUN IDSGD N° 018541

Esta orden de compra cuenta con disponibilidad presupuestaria. Folio ingresado 35/394 del sistema
SMC.

35/394



7/10/21 15:58 Mercado publico la nueva plataforma de licitaciones de ChileCompra

r_'] MercadoPublico.cl

fecha: 7/10/ 2021 | 155807 his

Macarena Rozas

Cerrar sesion

Municipalidad de lo Barnechea - Adquisiciones - Consistorial

| S

Comprobante Recepcion Conforme

Orden de compra n®: 2735-265-CM21
N Proveedor: 76.374.090-0 Bureau Veritas Chile Capacitacio
n Monto de la orden de compra: $ 195300,0000

ID de recepcién conforme: 2735-265-CM21-RCT-1

Origen de la Recepcion conforme: Manual

Informacién ingresada por: Macarena Rozas

Recibido por: macarena rozas

Unidad de trabajo: desarrollo organizacional

Fecha de recepcidn conforme: 2021-04-15

Monto total recibido: $ 195300

Saldo restante: $ 0

pa

Fecha de facturacion: Segun DTE

Monto total recibido: $ 195300

Direccion de Compras y Contratacion Piblica Chilecompra

Mesa de ayuda:

https://www.mercadopublico.cl/Portal/Modules/Menu/Menu.aspx

600 7000 600

+56 44 2201003 (5N)

i



Rut : 69.255.200-8 Demandante : | MUNICIPALIDAD LO
BARNECHEA
Direccion El'Rodeo N* 12.777 Unidad de Compra: Municipalidad de lo Barnechea -
Demandante : Adquisiciones - Consistorial
Estado : Recepci?n Conforme
o.
ORDEN DE COMPRA N°: 2735-613-AG21
SENOR (ES) : UNIVERSIDAD DE CHILE A Sr(a) Patricio Galvez
DIRECCION Pio Nono N° 1 Providencia Region Metropolitana de FONO (56)(02)29785239
Providencia Santiago
RUT 60.910.000-1 FAX

NOMBRE ORDEN DE COMPRA :

FECHA ENTREGA PRODUCTOS :

DIRECCION DE ENVIO FACTURA :
DIRECCION DE DESPACHO :
METODO DE DESPACHO :

FORMA DE PAGO :

Contratacién cupo para 5 funcionarios en curso Aspectos Juridicos Relevantes de las Organizaciones de la
Sociedad Civil, de acuerdo a especificaciones técnicas

El Rodeo N* 12.777

Lo Barnechea

30 dias contra la recepcion conforme de la factura

Region Metropolitana de Santiago

CONTACTO OC : Macarena Rozas B. 56-02-3071523 mrozas@lobarnechea.cl
Cadigo / ID Producto Cantidad/ Especificaciones Especificaciones Precio Descuento Cargos Valor Total
Licitacion CM Unidad Comprador Proveedor Unitario
86111604 Capacitacion a 1 Unidad  Contratacion cupo para  Contratacion cupo para  750.000,00 0,00 0,00 750.000
empleados 5 funcionarios en curso 5 funcionarios en curso
Aspectos Juridicos Aspectos Juridicos
Relevantes de las Relevantes de las
Organizaciones de la Organizaciones de la
Sociedad Civil, de Sociedad Civil, de
acuerdo a acuerdo a
especificaciones especificaciones
tecnicas técnicas
Orden de Compra Neto $ 750.000
Adquisicion igual o
inferior a 30 UTM (Debe Dcto. S 0
presentar 3 Cargos 3 0
cotizaciones)
Subtotal $ 750.000
Exento 3 0
Total $ 750.000

Disponibilidad Presupuestaria

Fuente Financiamento:

Observaciones:

351823

Esta orden de compra cuenta con disponibilidad presupuestaria. Folio ingresado 35/823 del sistema
SMC.

Contratacion cupo para 5 funcionarios en curso Aspectos Juridicos Relevantes de las Organizaciones de la Sociedad Civil, de acuerdo a

especificaciones técnicas

Contacto:
Macarena Rozas B.
Teléfono:
56-02-3071523

Segun IDSGD N° 021385

Orden de Compra generada por invitacion a compra agil: 2735-284-COT21




7/10/21 15:59 Mercado publico la nueva plataforma de licitaciones de ChileCompra

l ‘ MercadoPublico.cl ?
[EN— Macarena Rozas | Cerrar sesion

7/10: 20211 155917 hrs Municipalidad de lo Barnechea - Adquisiciones - Consistorial

Fecha: 7+ 1072021 15

Comprobante Recepcion Conforme

Orden de compra n°®: 2735-613-AG21
G Proveedor: 60.910.000-1 UNIVERSIDAD DE CHILE
| Monto de la orden de compra: $ 750000,0000

ID de recepcién conforme: 2735-613-AG21-RCT-1
Origen de la Recepcion conforme: Manual
Informacidn ingresada por: Macarena Rozas
Recibido por: MACARENA ROZAS

Unidad de trabajo: DESARROLLO ORGANIZACIONAL
Fecha de recepcion conforme: 2021-04-27

Monto total recibido: $ 750000

Saldo restante: $ 0

Fecha de facturacion: Segun DTE

»ang Monto total recibido: $ 750000

Cerrar

Direccion de Compras y Contratacion Piblica Chilecompra

Mesa de ayuda: 600 7000 600 +56 44 2201003 (5N)

https:/iwww.mercadopublico.cl/Portal/Modules/Menu/Menu.aspx 11



Rut : 69.255.200-8
Direccion El Rodeo N° 12.777
Demandante :

Teléfono : 56-02-3071523

ORDEN DE COMPRA

Demandante

Unidad de Compra :

Fecha Envio OC. :

Estado :

| MUNICIPALIDAD LO
BARNECHEA

Municipalidad de lo Barnechea -

Adgquisiciones - Consistorial

05-04-2021 11:59:08

Recepci?n Conforme

N°: 2735-547-CM21

SENOR (ES) : LW CAPACITACIONES LIMITADA

DIRECCION : Santa Beatriz #280,
Providencia

RUT . 76.559.960-1

ASr(a) : AynaraCanale
Providencia Region Metropolitana de FONO 22749423
Santiago
FAX

NOMBRE ORDEN DE COMPRA :
FECHA ENTREGA PRODUCTOS :
DIRECCION DE DESPACHO:
DIRECCION DE ENVIO FACTURA :
METODO DE DESPACHO :

Contratacion curso contabilidad y finanzas para funcionarios municipales

El Rodeo N° 12,777, Lo Barnechea, Regién Metropolitana de Santiago

El Rodeo N° 12.777

Lo Barnechea

Region Metropolitana de Santiago

CONTACTO DE PAGO: MACARENA ROZAS B 56-02-3071523 MROZAS@LOBARNECHEA.CL
FORMA DE PAGO : 30 dias contra la recepcion conforme de la factura
CONTACTO OC : MACARENA ROZAS B 56-02-3071523 MROZAS@LOBARNECHEA.CL
EMAIL ENVIO FACTURA: MROZAS@LOBARNECHEA.CL
Cadigo /ID Producto Cantidad Especificaciones Especificaciones Precio Descuento Cargos Valor Total
Licitacion CM Comprador Proveedor Unitario
86111504 Programas no 7 (1225839 JCURSO (1225839) CURSO 173.469,00 0,00 0,00 1.214.283
2239-9-p14 diplomados a GENERAL - GENERAL -
distancia CONTABILIDAD CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL GUBERNAMENTAL
VALOR POR ALUMNO VALOR POR ALUMNO;
1251871 Cadigo: -; Region: RM;
Monto por unidad a
pagar por despacho: $0
Orden de Compra Neto $ 1.214.283
Proveniente de
convenio marco Deto. $ 24.286
Cargos $ 0
Subtotal $ 1.189.997
Exento s 0
Imp. especifico $ 0
Total $ 1.189.997

Justificacion de exencion de impuestos

Esta orden de compra esta exenta de impuestos por Esta orden de compra esta exenta de impuestos por Las Instituciones que imparten
algin tipo de ensefianza o capacitacién estan exentos de IVA, de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 13 N°4 de la Ley sobre impuesto a la

Ventas y Servicios.

Disponibilidad Presupuestaria:

Esta orden de compra cuenta con disponibilidad presupuestaria. Folio ingresado 35/752 del sistema

SMC.

Fuente Financiamento:  35/752

Observaciones:

Contratacién curso contabilidad y finanzas para funcionarios municipales

PRESUPUESTOS: Municipal
SEGUN IDSGD N° 020716

Observaciones del despacho:
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Mercado publico la nueva plataforma de licitaciones de ChileCompra

Macarena Rozas | Cerrar sesion

Municipalidad de lo Barnechea - Adquisiciones - Consistorial
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Comprobante Recepcion Conforme

Orden de compra n®: 2735-547-CM21
Proveedor: 76.559.960-1 LW CAPACITACIONES LIMITADA
Monto de la orden de compra: $ 1189997,0000

ID de recepcidon conforme: 2735-547-CM21-RCT-1
Origen de la Recepcidn conforme: Manual
Informacién ingresada por: Macarena Rozas
Recibido por: macarena rozas

Unidad de trabajo: gestion de personas

Fecha de recepcién conforme: 2021-04-30

Monto total recibido: $§ 1189997

Saldo restante: $ 0

Fecha de facturacion: Segun DTE

Monto total recibido: $ 1189997

Cerrar

Direccion de Compras y Contratacion Pablica Chilecompra

Mesa de ayuda: 600 7000 600 +56 44 2201003 (5N)

https://www.mercadopublico.cl/Portal/Modules/Menu/Menu.aspx
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Rut : 69.255.200-8 Demandante : I MUNICIPALIDAD LO
BARNECHEA
Direccion El Rodeo N* 12.777 Unidad de Compra: Municipalidad de lo Barnechea -
Demandante : Adaquisiciones - Consistorial
Teléfono : 56-02-3071523 Fecha Envio OC. :  30-03-2021 16:55:52
Estado : Recepci?n Conforme
[+] (]
ORDEN DE COMPRA N°: 2735-529-CM21
SENOR (ES) : PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE ASr(a) Rita Cruz
DIRECCION MARCOLETA 463 Santiago Region Metropolitana de FONO 56-2-3546521
Santiago
RUT 81.698.900-0 FAX

NOMBRE ORDEN DE COMPRA :
FECHA ENTREGA PRODUCTOS :
DIRECCION DE DESPACHO:

DIRECCION DE ENVIO FACTURA :
METODO DE DESPACHO :

Contratacion 5 cupos curso Estatuto Administrativo

El Rodeo N® 12.777, Lo Barnechea, Region Metropolitana de Santiago

El Rodeo N* 12777 Lo Barnechea

Region Metropolitana de Santiago

Justificacion de exencion de impuestos

Esta orden de compra esta exenta de impuestos por Esta orden de compra esta exenta de impuestos por Las Instituciones que imparten
algin tipo de ensefianza o capacitacion estan exentos de IVA, de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 13 N°4 de la Ley sobre impuesto a la

Ventas y Servicios.

Disponibilidad Presupuestaria:
Fuente Financiamento:

Observaciones:

CONTACTO DE PAGO: MACARENA ROZAS B 56-02-3071523 MROZAS@LOBARNECHEA.CL
FORMA DE PAGO : 30 dias contra la recepcién conforme de la factura
CONTACTOOC : MACARENA ROZAS B 56-02-3071523 MROZAS@LOBARNECHEA.CL
EMAIL ENVIO FACTURA: MROZAS@LOBARNECHEA.CL
Cadigo /1D Producto Cantidad Especificaciones Especificaciones Precio Descuento Cargos Valor Total
Licitacién CM Comprador Proveedor Unitario
86111504 Programas no 5 (1530872 JCURSO (1530872) CURSO 188.000,00 0,00 0,00 940.000
12239-9-1p14 diplomados a GENERAL - ESTATUTO GENERAL -
distancia ADMINISTRATIVO ESTATUTO
VALOR POR ALUMNC  ADMINISTRATIVO
1532751 VALOR POR ALUMNO;
Cadigo: ; Region: RM;
Monto por unidad a
pagar por despacho: S0
Orden de Compra Neto s 940.000
Proveniente de
GONVenio Tares Dcto. $ 141.000
Cargos $ 0
Subtotal S 799.000
Exento S 0
Imp. especifico § 0
Total $ 799.000

Esta orden de compra cuenta con disponibilidad presupuestaria. Folio ingresado 35/726 del sistema

SMC.

35/726

Contratacién 5 cupos curso Estatuto Administrativo

PRESUPUESTOS: Municipal
SEGUN IDSGD N° 020424

Observaciones del despacho:
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Fecha: 7 /107 2021 | 16:.04.50 hrs

Mercado publico la nueva plataforma de licitaciones de ChileCompra

Macarena Rozas | Cerrar sesion

Municipalidad de lo Barnechea - Adquisiciones - Consistorial

Comprobante Recepcion Conforme

Orden de compra n®; 2735-529-CM21
Proveedor: 81.698.900-0 PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
Monto de la orden de compra: $ 799000,0000

ID de recepcién conforme: 2735-529-CM21-RCT-1
Origen de la Recepcion conforme: Manual
Informacién ingresada por: Macarena Rozas
Recibido por: macarena rozas

Unidad de trabajo: desarrollo organizacional
Fecha de recepcién conforme: 2021-05-26

Monto total recibido: § 799000

Saldo restante: $ 0

Fecha de facturacion: Segun DTE

Monto total recibido: $ 799000

Direccion de Compras y Contratacion Pablica Chilecompra

Mesa de ayuda: 600 7000 600 +56 44 2201003 (5N)

hitps:/iwww.mercadopublico.cl/Portal/Modules/Menu/Menu.aspx

Cerrar

1M1



Rut : 69.255.200-8 Demandante : | MUNICIPALIDAD LO
BARNECHEA
Direccion El Rodeo N° 12.777 Unidad de Compra: Municipalidad de lo Barnechea -
Demandante : Adquisiciones - Consistorial
Teléfono : 56-02-3071563 Fecha Envio OC. : 05-04-2021 11:50:29
Estado : Recepci?n Conforme
°|
ORDEN DE COMPRA N°: 2735-546-CM21
SENOR (ES) : LW CAPACITACIONES LIMITADA A Sr(a) Aynara Canale
DIRECCION : SantaBealriz #280,  Providencia Region Metropolitana de FONO 22749423
Providencia Santiago
RUT 76.559.960-1 FAX

NOMBRE ORDEN DE COMPRA :

FECHA ENTREGA PRODUCTOS :

DIRECCION DE DESPACHO:

DIRECCION DE ENVIO FACTURA :

Capacitacion de 3 funcionarios Municipales en Lengua de Sefias

El Rodeo N° 12.777, Lo Barnechea, Region Metropolitana de Santiago

El Rodeo N° 12.777 Lo Barnechea

Region Metropolitana de Santiago

METODO DE DESPACHO :
CONTACTO DE PAGO: MACARENA ROZASB 56-02-3071523 MROZAS@LOBARNECHEA.CL
FORMA DE PAGO : 30 dias contra la recepcion conforme de la factura
CONTACTO OC: MACARENA ROZAS B 56-02-3071563 MROZAS@LOBARNECHEA.CL
EMAIL ENVIO FACTURA: MROZAS@LOBARNECHEA.CL
Codigo /ID Producto Cantidad Especificaciones Especificaciones Precio Descuento Cargos Valor Total
Licitacion CM Comprador Proveedor Unitario
86111504 Programas no 3 (1300806 JCURSO (1300806) CURSO 295.918,00 0,00 0,00 887.754
2239-9-p14 diplomados a GENERAL - LENGUAJE GENERAL -
distancia DE SENAS VALOR LENGUAJE DE SENAS
POR ALUMNO 1326817 VALOR POR ALUMNO;
Codigo: -; Region: RM;
Monto por unidad a
pagar por despacho: $0
Orden de Compra Neto S 887.754
Proveniente de
convenio marco Dcto. $ 17.755
Cargos $ 0
Subtotal $ 869.999
Exento s 0
Imp. especifico $ 0
Total $ 869.999

Justificacion de exencién de impuestos

Esta orden de compra esta exenta de impuestos por Esta orden de compra esta exenta de impuestos por Las Instituciones que imparten
algun tipo de ensefianza o capacitacion estan exentos de IVA, de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 13 N°4 de la Ley sobre impuesto a la

Ventas y Servicios.

Disponibilidad Presupuestaria:

Fuente Financiamento:

Observaciones:

SMC.

351751

Capacitacién de 3 funcionarios Municipales en Lengua de Sefias

PRESUPUESTOS: Municipal
SEGUN IDSGD N° 020719

Observaciones del despacho:

Esta orden de compra cuenta con disponibilidad presupuestaria. Folio ingresado 35/751 del sistema
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10/ 2021
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Mercado publico la nueva plataforma de licitaciones de ChileCompra

Macarena Rozas

Cerrar sesion

Municipalidad de lo Barnechea - Adquisiciones - Consistorial

Comprobante Recepcion Conforme

Orden de compra n°®: 2735-546-CM21
Proveedor: 76.559.960-1 LW CAPACITACIONES LIMITADA
Monto de la orden de compra: $ 869999,0000

ID de recepcién conforme: 2735-546-CM21-RCT-1
Origen de la Recepcidn conforme: Manual
Informacién ingresada por: Macarena Rozas
Recibido por: macarena rozas

Unidad de trabajo: desarrollo organizacional
Fecha de recepcion conforme: 2021-05-13
Monto total recibido: $ 869999

Saldo restante: $ 0

Fecha de facturacion: Segun DTE

Monto total recibido: $ 869999

Cerrar

Direccion de Compras y Contratacion Plblica Chilecompra

Mesa de ayuda: 600 7000 600 +56 44 2201003 (5N)

https://www.mercadopublico.cl/Portal/Modules/Menu/Menu.aspx
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Rut : 69.255.200-8 Demandante : | MUNICIPALIDAD LO
BARNECHEA
Direccion El'Rodeo N* 12.777 Unidad de Compra: Municipalidad de lo Barnechea -
Demandante : Adquisiciones - Consistorial
Yaldlono s 56-02-3071523 Fecha Envio OC. :  04-05-2021 12:01:37
Estado : Recepci?n Conforme
ol
ORDEN DE COMPRA N°: 2735-725-AG21
SENOR (ES) : UNIVERSIDAD DE LOS ANDES A Sr(a) Alvaro Beltran
DIRECCION : ALVARO DEL Las Condes Region Metropolitana de FONO 56-2-4129276
PORTILLO 12455 Santiago
RUT 71.614.000-8 FAX

NOMBRE ORDEN DE COMPRA :

FECHA ENTREGA PRODUCTOS :

DIRECCION DE ENVIO FACTURA :

DIRECCION DE DESPACHO :
METODO DE DESPACHO :

FORMA DE PAGO :

Contratacion de 1 cupo en Capacitacion. Disefio y gestion de experiencias de Servicios de acuerdo a

especificaciones adjuntas

El Rodeo N°® 12.777

Lo Barnechea

30 dias contra la recepcion conforme de la factura

Region Metropolitana de Santiago

CONTACTO OC : Macarena Rozas B. 56-02-3071523 mrozas@lobarnechea.cl
Cadigo /1D Producto Cantidad/ Especificaciones Especificaciones Precio Descuento Cargos Valor Total
Licitacion CM Unidad Comprador Proveedor Unitario
80111504 Formacion, 1 Unidad Contratacion de 1 cupo  Contratacion de 1 cupo  618.800,00 0,00 0,00 618.800
capacitacion y en Capacitacion. Disefio en Capacitacion. Disefio
entrenamiento y gestion de y gestion de
de persona experiencias de experiencias de
Servicios de acuerdo a  Servicios de acuerdo a
especificaciones especificaciones
adjuntas adjunta
QOrden de Compra Neto $ 618.800
Adquisicion igual o
inferior a 30 UTM (Debe Deto, $ ’
presentar 3 Cargos S 0
colizaciones)
Subtotal $ 618.800
Exento s 0
Total $ 618.800

Disponibilidad Presupuestaria:

Fuente Financiamento:

Observaciones:
Contratacion de 1 cupo en Capacitacion. Disefio y gestion de experiencias de Servicios de acuerdo a especificaciones adjuntas

Contacto:

Macarena Rozas B.

Teléfono:

56-02-3071523

Segun IDSGD N° 022866

Esta orden de compra cuenta con disponibilidad presupuestaria. Folio ingresado 35/948 del sistema

SMC.

35/948

Orden de Compra generada por invitacién a compra agil: 2735-331-COT21
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Mercado publico la nueva plataforma de licitaciones de ChileCompra

Macarena Rozas |

Cerrar sesion

Municipalidad de lo Barnechea - Adquisiciones - Consistorial

Comprobante Recepcion Conforme

Orden de compra n®: 2735-725-AG21
Proveedor: 71.614.000-8 UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
Monto de la orden de compra: $ 618800,0000

ID de recepcién conforme: 2735-725-AG21-RCT-1
Origen de la Recepcion conforme: Manual
Informacién ingresada por: Macarena Rozas
Recibido por: macarena rozas

Unidad de trabajo: desarrollo organizacional
Fecha de recepcién conforme: 2021-06-08
Monto total recibido: $ 618800

Saldo restante: 50

Fecha de facturacién: Segun DTE

Monto total recibido: $ 618800

Cerrar

Direccién de Compras y Contratacion Piblica Chilecompra

Mesa de ayuda: 600 7000 600 +56 44 2201003 (5N)

https:/iwww.mercadopublico.cl/Portal/Madules/Menu/Menu.aspx
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ANEXO N°7



Base de Dictdmenes

descanso complementario, cursos modalidad on-line o e-learning

FECHA DOCUMENTO

085120N13 27-12-2013

NUEVO: REACTIVADO:

SI NO
RECONSIDERADO

RECONSIDERADO: PARCIAL:

NO NO

ACLARADO: ALTERADO:

NO NO

APLICADO: CONFIRMADO:

NO NO

COMPLEMENTADO: CARACTER:

NO NNN

DICTAMENES RELACIONADOS

Aplica dictamenes 49413/2008, 16234/2011
Accion Dictamen

FUENTES LEGALES

ley 18834 art/27 ley 18834 art/30 inc/2 ley 18834 art/31 inc/1

MATERIA

No procede otorgar horas de descanso complementario a funcionarios que realicen cursos
de capacitacion en modalidad on-line o e-learning.

DOCUMENTO COMPLETO

N° 85.120 Fecha: 27-X11-2013

El Intendente de la Regidn Metropolitana de Santiago consulta sobre la procedencia de
otorgar horas de descanso complementario a los funcionarios de esa reparticion publica
que realicen cursos de capacitacion en modalidad on-line o e-learning, acompanando para
tales efectos el pertinente informe juridico.



Sobre el particular, el articulo 27 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo,
consulta tres tipos de capacitacién, que son la capacitacion para la promocién, que
corresponde a aquella que habilita a los funcionarios para asumir cargos superiores; la
capacitacion de perfeccionamiento, que tiene por objeto mejorar el desempefio del
funcionario en el cargo que ocupa, y la capacitacién voluntaria, que consiste en la de
interés para la institucion, y que no esté ligada a un cargo determinado ni es habilitante
para el ascenso.

A continuacion, el inciso segundo de su articulo 30 dispone que “La asistencia a cursos
obligatorios fuera de la jornada ordinaria de trabajo, dard derecho a un descanso
complementario igual al tiempo efectivo de asistencia a clases.”.

Enseguida, el inciso primero del articulo 31 del texto estatutario en andlisis preceptlia que
“Los funcionarios seleccionados para seguir cursos de capacitaciéon tendran la obligacion de
asistir a éstos, desde el momento en que hayan sido seleccionados, y los resultados
obtenidos deberan considerarse en sus calificaciones.”.

Pues bien, de las normas citadas se desprende que el presupuesto basico a fin de que
proceda el descanso complementario de que se trata es la ‘asistencia o concurrencia’ del
funcionario seleccionado a un curso de aquellos previstos en el aludido articulo 27.

En tal sentido, esta Entidad de Control, entre otros, en sus dictamenes N°s. 49.413, de
2008 y 16.234, de 2011, ha manifestado que los programas impartidos en la modalidad a
distancia -como ocurre respecto de los cursos por los que se consulta-, no implican la
asistencia personal del alumno frente a un profesor que instruya directamente sobre los
contenidos sujetos a evaluacion.

De lo expuesto se advierte que para que proceda el mencionado beneficio es necesario
que se cumplan los presupuestos contemplados en el inciso segundo del articulo 30, lo que
no ocurre en la situaciéon planteada, ya que los cursos on-line o e-learning se caracterizan
precisamente por ser impartidos a través de sistemas remotos, que no requieren de
asistencia presencial de los alumnos, lo que les otorga mayor flexibilidad en este aspecto.

En consecuencia, si un funcionario realiza un curso a través de las modalidades descritas
no le asiste el derecho al descanso complementario en examen, al no cumplirse con la
hipdtesis prevista en la norma para su procedencia.

Saluda atentamente a ud.,
Ramiro Mendoza Zuhiga

Contralor General de la Republica

POR EL CUIDADO Y

L OS RECURSOS PUBLICOS



